~ Fraunhofer

IAO

Zwischenbericht

lp[

Work4Germany

Il

Jahrgang 2024/25 =

Dr. Clemens Striebing, Jannick Schneider, Marie L_.



Zeitraum der Evaluation

SetEatle
. Null-Messung Erste Folgemessung
|
El' ‘s % = ®
Datenerhebung durch ‘ L. BE m Am E wauzmzi:
Was | EEREEETLE
DETPILDLIMIOLY
(R |
\( :
Datenauswertung durch Fraunhofer
CeRRI

~ Fraunhofer

Abschlussbericht — 2. Evaluation Work4Germany - Nur zum internen Gebrauch
- 1A0

Seite 2




Zentrale Ergebnisse

Die Evaluation vermittelt: Work4Germany gelingt es insbesondere,
neue Arbeitsweisen dauerhaft in der Verwaltung zu verankern.

Positive Bewertung des Begleitprogramms durch die
Teilnehmenden

Hohe Arbeitszufriedenheit

Hohe Bereitschaft Work4 Germany
weiterzuempfehlen

Verwaltungs-Silodenken verringert sich nach Auftakt
des Fellowships
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So war die Evaluation aufgebaut.

Die Schlusselakteure des Programms sind 14 Fellows, die jeweils eine/n Partner*in
begleiten. Zudem werden 25 Teammitglieder der Partner*innen ebenfalls evaluiert.

,Fellows* sind LPartner*innen bzw.
Transformations- ,1eammitglieder” stammen
Expert*innen aus dem Privat- aus der Bundesverwaltung.
/Non-Profit-Sektor mit 5+ Bei dieser Gruppe soll die
Jahren Berufserfahrung. Wirkung erzielt werden.

14 26
0 0
Teilnehmende Teilnehmende
Erste Messung (Dezember) ) )
Teilnehmende Teilnehmende

11 17
Zweite Messung (Februar) TelrE el Teilnehmende
11
Postmessun Mai —
Teilnehmende
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Wirkungen im
Detalil
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Partner*innen diesmal erfahrener mit agilem Arbeiten
Die diesjahrigen Partner*innen setzten schon zur Nullmessung 2 von 3 Arbeitsweisen regelmaldig ein.

Die Vertrautheit der Projektpartner*innen mit agilen Arbeitsweisen ist ein bedeutsamer Unterschied zur Kohorte 23/24. In
der aktuellen Erhebung 24/25 haben die Partner*innen also schon zur Nullmessung einen erheblichen Vorsprung
gegenuber den Partner*innen aus 23/24. Eine Steigerung ist daher dieses Jahr nicht nachweisbar.

Wie haufig habt ihr in den letzten drei Monaten mit folgenden Arbeitsweisen im Team gearbeitet?

3,0 3,0
24
] .

nutzerzentriert partizpativ iterativ

24

m Partner*innen MO 2025 m Partner*innen MO 2024
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Das Begleitprogramm wurde erfolgreich optimiert.
Fellows und Partner*innen bewerten das Begleitprogramm sehr positiv. Es ist zwar eine

Herausforderung neben dem Alltag, aber gibt wertvolle Impulse.

5
4.2 4.3 40
4 38 - 3,8 3,9 3,9 3,9 ) 3.8 -
: 3,3 3.5 :
3,1 v g

3 ’ 2,5
2
1
0

Das Begleitprogramm hat mir bei der Im Begleitprogramm konnten Das Begleitprogramm war ein Mehrwert  Es war eine Herausforderung das

Durchfuhrung des Fellowships Herausforderungen ausreichend fir das Fellowship. Begleitprogramm und das
geholfen. besprochen werden. Alltagsgeschaft unter einen Hut zu
bekommen.

mFellows 24/25 mPartner*innen 24/25 m Fellows 23/24  mPartner*innen 23/24
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Fellows und Partner*innen sind mit dem Programm sehr zufrieden.
Fellows und Partner*innen wirden Work4Germany mehrheitlich weiterempfehlen.

: e : : "
Wie wahrscheinlich ist es, dass Du Work4Germany weiterempfiehlst” Work4Germany wird Giberwiegend positiv

Fellows Partner*innen aufgenommen und die meisten
Teilnehmenden wirden es zu allen

10 10
Messzeitpunkten weiterempfehlen .
9
» Partner*innen, die bis zur zweiten Messung
¢ dabei waren, haben (bis auf 2 Ausreil3er) sehr
7 7 hohe Werte in Bezug auf die Frage nach

w

fe=]

einer Weiterempfehlung.

= Bei den Fellows sind ebenfalls hohe Werte zu

? - : beobachten.

— .

Work4dGermany war ein echter Gewinn fiir
unser Team: Der Blick von aul3en, die agile
2 2 . . Expertise und die praxisnahe Begleitung
beim Ausprobieren neuer Methoden haben
uns geholfen, unsere Zusammenarbeit und
0 0 . Prozesse kritisch zu hinterfragen.”

Mo M1 M2 MO M1 M2 M3 Fellow BMBF
Messzeitpunkt Messzeitpunkt
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Work4Germany als sinnvolles Zeit-Investment
Die regelmaldigen Treffen sind gut investierte Zeit. Besonders die Fellows sind sich einig.

= Die Work4Germany-Teilnehmer*inen sind
insbesondere mit den Einfuhrungstagen
und Fellow Fridays zufrieden.

Mehrwert aus den Treffen, die neben
Work4Germany stattfinden.

( 99) = Auch Partner*innen sind Uberwiegend

zufrieden mit ihrem Zeit-Investment in
diesen Formaten. Sie scheinen aber nicht

retow Friseys | -0 °; e e die Fellows davon 2
profitieren.

,Wichtige Impulse gaben uns regelméallige
Retrospektiven fiir kontinuierliches Lernen.

roeczrie [T - o o R G 6 Ve o

nehme mit, dass die Offentliche Verwaltung
voller motivierter Menschen steckt, die
1 2 3 4 5 bereit sind, neue Wege zu gehen.”
= ROTI (Mittelwert) Fellow BMDV

Zufriedenheit mit dem durchschnittlichen Zeitinvest (ROTI)
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Silo-Denken: Hurden bei abteilungsubergreifenden Arbeitsprozessen
Work4Germany verringert Silo-Denken in der Verwaltung zwischen der Null- und Erstmessung.
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Partner*innen berichten einen Ruckgang im
Silo-Denken; der Effekt ist statistisch
signifikant.

Der Abbau im Silo-Denken bleibt auch dann
statistisch signifikant, wenn man nur die im
Programm verbliebenen Personen
betrachtet! (Kontrolle auf Stichprobeneffekte)

Ein ahnlicher Effekt wurde bereits bei der
letzten Evaluation beobachtet, was den
tatsachlichen Abbau von Silo-Denken durch
Work4Germany unterstutzt.

Z Fraunhofer
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Psychologisches Empowerment: Selbstwirksamkeit bei der Arbeit
Die Partner*innen weisen Uber den ganzen Projektzeitraum ein hohes Selbstwirksamkeitserleben
auf — auch schon vor dem Programm. Positive Verbesserungen sind da kaum mehr moglich.

Psychologisches Empowerment

15 e

45

35

25

MO M1 M2 M3
Messzeitpunkt
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Teamklima: Zusammenarbeit, Vertrauen und gemeinsames Arbeitsumfeld
Auch hier: Das Teamklima der Partner*innen ist Uber den gesamten Projektzeitraum gut. Das vermittelt
den Eindruck, die teiinehmenden Partner*innen sind gut integrierte und motivierte Beschaftigte.

Teamklima
5.00 B —
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Antworten Partner*innen anders als ihre Teammitglieder?
Partner*innen setzen die Arbeitsweisen haufiger ein als Teammitglieder.

Die Teilnehmenden konnten bei der Befragung angeben Arbeitsweisen zur zweiten Messung

5
in welcher Rolle sie an Work4Germany teilnehmen.
Entweder als Partner*innen (Partner*in der Fellows und
direkte Ansprechperson) oder als Teammitglieder 4

(Personen im Team von Partner*innen)

= Alle 3 Arbeitsweisen werden zum zweiten

3.4 34
3,0 3,0 29
. . . . 2’8 ,
Messzeitpunkt haufiger von Partner*innen verwendet
als von Teammitgliedern
=  Work4Germany scheint Partner*innen also eher zu
befahigen die Arbeitsweisen auch regelmafiig und
selbststandig anzuwenden.
1

= Bei den Teammitgliedern werden nur nutzerzentrierte Partner*in Teammitglied
Ansatze regelmaldig verwendet. m Nutzerzentriert ™ Partizipativ ™ Iterativ

w

N

—
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Antworten Partner*innen anders als ihre Teammitglieder?
Partner*innen profitieren an einigen Stellen mehr von Work4dGermany als ihre Teammitglieder.

= Arbeitszufriedenheit, Teamklima und psychologisches Empowerment sind bei Partner*innen Arbeitszufriedenheit wahrend des
tendenziell hdher ausgepragt als bei Teammitgliedern. Silodenken ist als negativer Einfluss bei Programms (zweite Messung)
den Teammitgliedern leicht hoher. 10
9
= Partner*innen profitieren also verglichen mit Teammitgliedern und Vertretungen in besonderem 8.2

Malde von Work4Germany. Dies untermauert den positiven Effekt des Fellowship-Programms. s

Vergleich des Antwortverhaltens von Partner*innen und Teammitgliedern

5 6
4,3
4,0
4 35 5
3,1
5 29 4
2 3
1 2
Partner*in Teammitglied
1
® Empowerment (M2) = Teamklima (M2) Silodenken (M2) Partner*in Teammitglied

=
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Die zentralen Ergebnisse der Kohorte 24/25
Implementierung neuer Arbeitsweisen und positive Ruckmeldungen

= In Work4Germany setzen Teilnehmende aktiv neue Arbeitsweisen ein und werden dazu befahigt,
diese regelmaldig zu verwenden (partizipativ und iterativ). Die gemessenen psychologischen
Konstrukte Teamklima und psychologisches Empowerment verandern sich nicht, liegen aber Gber
alle Messzeitpunkte hinweg in einem hohen Bereich.

= Silodenken ging Uber die Messzeitpunkte zuriuck was, wiederum ein Umfeld fur gelingende
Kollaboration und effektive Zusammenarbeit schafft. Nach einer Uberpriifung stellte sich heraus
dass der Effekt haltbar ist, jedoch etwas kleiner als die Werte suggerieren.

= Die Fellows berichten, dass sie nicht das Geflhl haben, nachhaltig etwas verandem zu kénnen. Das
ist konsistent mit der letzten Erhebung, jedoch gab es diesmal keinen ,Praxisschock®, welcher
demotivierend wirken kann.

= Die Rolle, in der Personen an Work4Germany teilnehmen ist auRerdem relevant fur die Wirkung. Bei
allen Arbeitsweisen, psychologischen Konstrukten, der Arbeitszufriedenheit und in der Bewertung
des Begleitprogramms weisen Partner*innen positivere Werte auf als Teammitglieder.

= Neben dem Alltagsgeschaft stellt das Begleitprogramm fur viele Partner*innen eine Herausforderung
dar, wobei der Informationsfluss und die Kommunikation in der Begleitung uUberwiegend positiv B
eingeschatzt wird. Fellows und Partner*innen sehen ihre Zeit im Begleitprogramm sinnvoll investiert. o
Im Vergleich zur letzten Work4Germany Welle fallt die Evaluation des Begleitprogramms durch die
Teilnehmenden besser aus.

—
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Vergleich der Work4dGermany-Evaluationen 23/24 und 24/25

Das Begleitprogramm scheint in diesem Jahr noch gelungener zu sein. Seine Bewertungen sind

besser und es konnten allen Beteiligten realistische Erwartungen vermittelt werden.

Neue Arbeitsweisen

Kohorte 2023/24

Partner*innen besalRen zur Nullmessung
geringe Kenntnisse zu neuen
Arbeitsweisen. Diese stiegen im laufe des
Programms

Kohorte 2024/25

Partner*innen besallen zur Nullmessung
nur geringe Kenntnisse in Iterativen
Arbeitsweisen. Zur Postmessung waren
alle Arbeitsweisen auf einem ahnlichen
Niveau wie in der Kohorte zuvor

Tendenz

Nullmessung:

. Verbesserte Ausgangslage
Postmessung:

&1 Gleichbleibend

Psychologische Konstrukte

Psych. Konstrukte bleiben hoch,
Silodenken verringert sich

Psych. Konstrukte bleiben hoch,
Silodenken verringert sich

L. Gleichbleibend

Feedback Partner*innen

variierendes Feedback

Deutlich positiveres Feedback

1 Verbesserung

Wahrnehmung der Fellows

Einige sehen keine Mdglichkeit zur
nachhaltigen Veranderung

Realistischere Erwartungen

1 Verbesserung

Herausforderungen Programm

Herausforderung konnten besprochen
werden, und gute Kommunikation

Wie zuvor

£3 Gleichbleibend

Evaluation Programm

Gut

Besser als zuvor

1 Verbesserung
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Schlussfolgerungen / Empfehlungen
Um die Wirkung von Work4Germany zu erh6hen und sie noch umfassender zu verstehen,
empfehlen wir die Weiterentwicklung des Programms und seiner Evaluation.

-

J

)

=
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