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I. Ausgangssituation

Der offentliche Sektor stellt mit seiner gesamtgesellschaftlichen Verantwortung und den
herausfordernden Aufgaben ein attraktives Betatigungsfeld fir Nachwuchstalente dar, die
zunehmend Selbstverwirklichung und Sinnstiftung suchen. Es gibt jedoch wenig strukturierte
Moglichkeiten, um Digital-Talente auf Zeit in die Verwaltung zu integrieren.

Daruber hinaus gefahrden fehlende digitale und Uberfachliche Kompetenzen bei bestehendem
Personal auf Dauer die Leistungsfahigkeit des Staates. Damit Deutschland den digitalen Wandel
meistern und gestalten kann, werden in der Verwaltung diese Kompetenzen fir Bedienstete auf
allen Ebenen immer wichtiger. Die Gewinnung von qualifizierten Nachwuchskraften zum Aufbau
dieser Kompetenzen stellt den Staat aktuell vor groRBere Herausforderungen: Bis 2030 kénnte
die Personallicke im o6ffentlichen Sektor auf Uber 800.000 Fachkrafte anwachsen. Nur mit
modernen Arbeitsweisen, einer attraktiven Arbeitskultur und damit verbundenen neuen
digitalen und Uberfachlichen Kompetenzen kann der Staat die Herausforderungen des 21.
Jahrhunderts bewadltigen. Nur so kann er seine Aufgaben auch in Zukunft ordnungsgemaf3
erbringen und sich als zeitgemal3er Dienstleister positionieren.

Die Politik hat dies bereits erkannt. In Regierung und Verwaltung besteht somit kein
Erkenntnisproblem, aber noch immer ein Umsetzungsproblem. Bedienstete im offentlichen
Dienst haben wenig Mdglichkeiten, digitale und Uberfachliche Kompetenzen zu entwickeln und
zu erweitern. Neben der qualifizierten Nachwuchsgewinnung ist es wesentlich, digitale und
Uberfachliche Kompetenzen von bestehendem Personal zu erweitern um dem Fachkraftebedarf
gerecht zu werden.

II. Kurzbeschreibung 4Germany, Tech4Germany,
Work4Germany, Hackathon

a) 4Germany UG (jetzt DigitalService4dGermany)

Die 4Germany UG, seit Oktober 2020 umfirmiert zu DigitalServicedGermany GmbH, ist eine
im August 2019 aus einer Student:inneninitiative heraus gegrindete, nicht profitorientierte
Unternehmung, die zeitlich begrenzte Teilnahme-Programme (“Fellowships”) fur die
Bundesverwaltung organisiert. Unter den Bezeichnungen Tech4Germany und
Work4Germany bringen zwei strukturierte Programme jeweils Tech-, Digital- und
Veranderungstalente mit veranderungsaffinen Verwaltungsmitarbeiter:innen in Ministerien
und Bundesbehdérden zusammen, um gemeinsam an Digitalisierungsprojekten der
Bundesverwaltung zu arbeiten und die Vorteile agilen Arbeitens erlebbar zu machen. |hr
voraus ging eine von der Universitat Jena und der Volkswagen-Stiftung unterstitzte
Pilotphase fur Tech4Germany von Sommer 2018 bis September 2019.

Seit Oktober 2019 wird die UG fir die Umsetzung der Fellowships durch Bundesmittel
gefordert. Seit Januar 2020 konnte 4Germany UG einen festen Mitarbeiter:innenstamm von
insgesamt acht Vollzeitaquivalenten (VZA) fir die Vorbereitung und Durchfiihrung der
Fellowship-Programme aufbauen. Daneben waren fur die Dauer des Work4Germany
Fellowships von Anfang Juni bis Ende November 10 Personen als Fellows befristet bei der UG
angestellt.



Im Oktober 2020 wurde die 4Germany UG vom Bund tbernommen und in diesem Zuge zur
DigitalServicedGermany  GmbH  ausgeweitet. Die beiden Fellowship-Programme
Tech4Germany und Work4Germany sind weiterhin Bestandteil der DigitalService4dGermany
GmbH, die kinftig zusatzlich einen  Geschaftsbereich aufbaut, der agile
Softwareentwicklungsleistungen fur die Bundesverwaltung anbietet.

b) Tech4Germany

Tech4Germany rekrutiert Student:innen, Doktorand:innen und Absolventiinnen (,Young
Professionals”) mit Digitalkompetenz und Erfahrung in Design, Softwareentwicklung oder
Produktmanagement, um in interdisziplindren Teams von vier Personen in zwdlf Wochen an
Digitalisierungsprojekten fur und mit einer Bundesbehdrde oder einem Bundesministerium
zu  arbeiten. Die Behdérden werden von Tech4Germany durch mehrere
Abstimmungsgesprache und Workshops bei der organisatorischen, technischen und
fachlichen Vorbereitung des Projekts unterstitzt. Wahrend des Fellowships entwickeln die
Fellows zusammen mit Verwaltungsmitarbeiter:innen in kreativen Arbeitsraumlichkeiten
nutzer:iinnenzentrierte Losungen mittels Kreativitatstechniken wie Design Thinking und
agilen Entwicklungsmethoden. Ziel ist stets der Aufbau von Kompetenzen und Wissen in den
angewandten Methoden bei den Projektpartneriinnen (Verwaltungsmitarbeiter:innen).
Hierzu arbeiten Fellows und Verwaltungsmitarbeiter.innen operativ eng zusammen.
Daruber hinaus wird am Ende des Fellowship eine Dokumentation der Projekterkenntnisse
und der verwendeten Methoden gemeinsam mit jeglichem entwickelten Code an die
Partnerbehdrde Ubergeben. Auf dieser Basis kann die Bundesbehérde die L&sung
weiterfihren und implementieren.

c¢) Work4Germany

Work4Germany bringt Veranderungstalente aus der Privatwirtschaft bzw. dem
Nonprofit-Sektor mit digitalen und Uberfachlichen Kompetenzen fur ein halbes Jahr mit
veranderungsaffinen Mitarbeiter:iinnen der Bundesministerien zusammen. Im Tandem
gestalten sie fur bereichsibergreifende Projekte mit hoher Prioritat die Projekt- und
Arbeitsabldufe neu, setzen agile Methoden ein und verandern so die Arbeitskultur der
Ministerien. Das Fellowship-Programm zielt darauf ab, durch die VerknUpfung mit dem
Arbeitsalltag innerhalb der behoérdlichen Strukturen die Mitarbeiteriinnen der
Bundesministerien nachhaltig zu einer innovativen Projektarbeit in interdisziplindaren Teams
zu befahigen, Kompetenzaufbau zu foérdern, Wissenstransfer in die Verwaltung zu
ermoglichen und so die Verwaltungsmodernisierung voranzutreiben. Fester Bestandteil des
Fellowship-Programms ist ein kuratiertes Begleitprogramm fur Fellows und
Verwaltungsmitarbeiter:innen. In diesem werden beide Seiten auf die gemeinsame Arbeit
vorbereitet. Aullerdem finden programmbegleitend Workshops und Coachings fur die
Kompetenzentwicklung der Fellows und Verwaltungsmitarbeiter:innen statt. Die Ergebnisse
der Tandemarbeit werden Uber die Work4Germany Website veroffentlicht und so anderen
Verwaltungsmitarbeiter:innen und Interessierten zur Anwendung zur Verfigung gestellt.

d) Hackathon

Beim Hackthon sollten 150 bis 200 Student:innen und “Young Professionals” mit mehreren
Behdrden, die sich auf die Teilnahme bewerben konnten, Uber zwei Tage neue Technologien
und Design-Methoden einsetzen, um Problemstellungen aus den Behorden zu bearbeiten.
Die Teilnehmer:innen sollten mit Verwaltungsmitarbeiter:innen in Teams von drei bis funf
Personen zusammenarbeiten und durch Mentoriinnen aus Privatwirtschaft und



Wissenschaft unterstitzt werden. Die besten funf Teams sollten in zwei weiteren Tagen mit
den jeweiligen Behorden einen Plan formulieren, wie man die erarbeiteten Prototypen als
konkrete L6sungen umsetzen kénnte.

III. Zusammenfassung der Projektziele

a) Ubergeordnete Ziele

Ubergeordnetes Ziel bzw. Vision der beiden Fellowship-Programme sowie des Hackathons
ist, die Digitalisierung der Verwaltung voranzutreiben und die Verwaltung dabei zu
unterstutzen, fit fir die Zukunft zu werden. Die Programmen sollen dazu beitragen, durch
veranderte Arbeitsweisen und Knowhow-Erweiterung den o6ffentlichen Dienst und seine
Beschaftigten zu befahigen, den digitalen Wandel zu gestalten und die Blrger:innen in den
Mittelpunkt seines Handelns zu stellen.

b) Ziele Tech4Germany

Tech4Germany zielt darauf ab, den Verwaltungsmitarbeiteriinnen zu hoherer
Digitalkompetenz und Erweiterung des Knowhows in der Durchfihrung von
Digitalisierungsprojekten zu verhelfen.

Far die Verwaltung bietet das Programm eine Plattform um innovative Arbeitskultur zu
testen, in kirzester Zeit Produktansatze zu entwickeln und ein besseres Verstandnis fur die
Arbeitsvorstellungen und Anspriche von IT-Nachwuchskraften zu gewinnen. Da
Verwaltungsmitarbeiter:innen aktiv an den Projekten mitarbeiten, machen sie sich mit
innovativen Arbeitsweisen vertraut und bauen digitale Kompetenzen auf. Hierdurch wird ein
verwaltungsinternes Netz von Multiplikator:innen aufgebaut.

Nachwuchskraften bietet Tech4Germany die Méglichkeit, das Arbeiten im &ffentlichen Dienst
zu erleben, authentische Erfahrungen mit der Verwaltung zu machen und Kontakte in die
Verwaltung zu knupfen. Um Fellows fur die vielfaltigen Aufgaben und Karrieremoglichkeiten
im Staatsdienst zu begeistern, wird die Projektarbeit erganzt durch verschiedene
Veranstaltungen (z.B. Workshops, Fireside Chats, Exkursion).

c) Ziele Work4Germany

Work4Germany legt den Fokus auf die Unterstutzung der Verwaltungsmitarbeiter:innen und
zielt darauf ab, Uberfachliche Fahigkeiten weiter zu entwickeln und (kollaborative)
Zusammenarbeit in interdisziplinaren Teams zu fdrdern. Die Fellows sollen die
Verwaltungsmitarbeiter:iinnen dabei unterstitzen, neue Arbeitsmethoden im direkten
Zusammenhang mit den beruflichen Aufgaben anzuwenden, eigene Kompetenzen
weiterzuentwickeln und so eine innovative Arbeitskultur unmittelbar als erfolgsbringend zu
erleben. So werden die Steuerungs- und Managementkompetenzen der Verwaltung
insbesondere bei Digitalisierungsprojekten gestarkt. Das gegenseitige Lernen steht im
Vordergrund. Erganzend werden Workshops und Event-Formate zum ressortibergreifenden
Erfahrungsaustausch fur die Tandems angeboten. So soll eine interministerielle und
referatsibergreifende Gemeinschaft aufgebaut werden, die sich austauscht, voneinander
lernt und sich gegenseitig bestarken kann.



d) Ziele Hackathon

Ziel des Hackathons war es, explorative Méglichkeiten zur Anwendung neuer Technologien in
der Verwaltung zu identifizieren und neue Technologien sowie Design-Methoden fur
Verwaltungsmitarbeiter:innen erlebbar zu machen.

IV. Erreichung der Projektziele

Zur Bewertung der Zielerreichung wurden qualitative sowie quantitative Daten herangezogen.
Diese entstammen zum einen anonymisierten Online-Befragungen der
Programm-Teilnehmer:innen, zum anderen persodnlichen Gesprachen, die sowohl wahrend der
als auch im Anschluss an die Fellowship-Programme in semi-strukturierter Form gefuhrt wurden.

Die Bewertung der Zielerreichung der Fellowship-Programme findet vor dem Hintergrund der
Covid-19 Pandemie statt. Das gesamte Fellowship-Jahr 2020 war durch die Covid-19 Pandemie
gepragt. Dies fuhrte in beiden Fellowship-Programmen dazu, dass geplante Prasenz- und
Vernetzungsveranstaltungen abgesagt oder spontan umdisponiert werden mussten. Auch in der
Zusammenarbeit zwischen Fellows und Verwaltungsmitarbeiteriinnen stellten die
Kontaktbeschrankungen und Restriktionen eine Herausforderung insbesondere in der
Einarbeitung der Fellows, genau wie bei dem informellen Austausch und dem gemeinsamen
Lernen anhand der Zusammenarbeit dar. Unter Abschnitt IV, V und VI wird auf die
programmspezifischen Herausforderungen und notwendige Anpassungen in Programmplanung-
und Durchfuhrung detaillierter eingegangen.

a) Zielerreichung Tech4Germany
i)  Zielgruppenerreichung

Zielgruppendefinition: Zielgruppe von Tech4Germany sind “Young Professionals”
mit Erfahrung in Design, Softwareentwicklung oder Produktmanagement sowie
Mitarbeiter:innen der Bundesverwaltung, die Interesse haben, ihr Digitalprojekt
agil und nutzer:innenzentriert durchzufuhren.

Mafnahmen: Potentielle Fellows wurden unter anderem Uber Soziale Netzwerke,
Newsletter verschiedener Universitaten, anderweitige Netzwerke oder per
Direktansprache  kontaktiert.  Verwaltungsmitarbeiter:iinnen wurden per
Direktansprache kontaktiert. Das Fellowship wurde in fast allen Bundesressorts
durch das Programmteam oder teilnehmende Projektpartneriinnen aus
vergangenen Jahren vorgestellt. Zudem wurde das Fellowship auf
Veranstaltungen und in Ressortkreisen vorgestellt und die Mdoglichkeit zur
Teilnahme in einigen Ressorts im Intranet geteilt.

Zielerreichung:

Es gingen insgesamt 233 Bewerbungen flr die 32 Fellow Platze ein. In einem
zweistufigen Interviewprozess mit insgesamt 167 Interviews wurden aus allen
Bewerber:iinnen 8 Produkt-Manager:innen, 11 Designeriinnen und 13
Entwickleriinnen rekrutiert. Bei der Auswahl der Fellows wurde neben
Interdisziplinaritat und intrinsischer Motivation auch explizit Wert auf Diversitat
gelegt. Uber die Halfte der Fellows waren weiblich. In Zukunft kénnte neben



i)

Gender Diversitat noch starker auf die Férderung von Diversitat im Hinblick auf
weitere Aspekte hingewirkt werden.

Seitens der Bundesverwaltung wurden insgesamt 67 Projekte eingereicht - 14
davon aus Bundesministerien und 7 aus Bundesbehérden. Aus allen
eingereichten Projekten wurde mit Unterstltzung einer unabhangigen Jury 8
Projekte aus 8 unterschiedlichen Hausern fur die Begleitung im Fellowship
ausgewahlt. Die Jury war besetzt durch Vertreteriinnen aus Verwaltung,
Wissenschaft und zivilgesellschaftlichen Organisationen.

Erreichung der Programmziele
Gesamteinschdtzung:

Ubergreifend kann festgehalten werden, dass teilnehmende Fellows und
Verwaltungsmitarbeiter:innen das Programm mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit
weiterempfehlen wurden. Dies lasst auf eine hohe Zufriedenheit und Relevanz
des Programms schlieRBen.

In einer abschlieBenden Evaluation, die von 22 Fellows ausgefillt wurde, gaben
alle an, das Fellowship mit einer hohen Wahrscheinlichkeit (Bewertung =8 von 10)
Freund:innen und Bekannten weiterzuempfehlen.

Auf Seite der Verwaltungsmitarbeiter:innen gaben 13 von 15 Befragten an, dass
sie eine Teilnahme am Fellowship ihren Kollegiinnen mit grol3er
Wahrscheinlichkeit empfehlen wirden (Bewertung =8 von 10). Nur eine Person
gab an, dass sie es nicht weiterempfehlen wirde und eine Person enthielt sich
mit einer Bewertung mit 5 von 10. Hierfr wurden jeweils keine Griinde genannt.
Zudem gaben 13 von 15 Verwaltungsmitarbeiter:innen an, dass die Arbeit der
Fellows forderlich fir das Projekt war (Bewertung von >4 von 5).

Erreichung der Programmziele:

Die Vision des Tech4Germany Fellowships ist es, die Digitalisierung der
Verwaltung voranzutreiben. Hierfur bringt das Fellowship
Verwaltungsmitarbeiter:innen und Digital-Talente zusammen um von- und
miteinander zu lernen und um die Vorteile einer nutzer:innenzentrierten, agilen
Umsetzung digitaler Projekte erfahrbar zu machen.

Um dieser Vision naher zu kommen verfolgt das Fellowship drei Ubergeordnete
Ziele:

Ziel 1: Fellows Einblick in den dffentlichen Sektor geben und fiir vielfiltige
Aufgaben im Staatsdienst begeistern.

Zieldefinition: Eines der Kernziele ist es, teiinehmenden Digital-Talenten einen
Einblick in die Arbeitsweise der offentlichen Verwaltung zu geben und dazu
beizutragen, dass sich ihre Einstellung zu einer Arbeit im 6ffentlichen Dienst
positiv verandert.



Mafnahmen: In den 12 Wochen der gemeinsamen Projektarbeit haben Fellows
sehr eng mit  Projektpartneriinnen  aus der  Bundesverwaltung
zusammengearbeitet und durch diese Zusammenarbeit einen tiefen Einblick in
den offentlichen Sektor erhalten. Darlber hinaus wurde durch das
Tech4Germany Programmteam zu Beginn des Fellowships eine zweitagige Public
Sector University organisiert und veranstaltet, an der alle Fellows teilgenommen
haben. Ziel dieser Vortragsreihe war es, bei den Digital-Talenten ein Verstandnis
fur den Kontext der Verwaltung zu schaffen.

Zielerreichung: Das Ziel wurde zu grof3en Teilen erreicht. Fellows haben nach ihrer
Teilnahme am Fellowship-Programm ein besseres Verstandnis fir staatliche
Verwaltungsablaufe (Abbildung 1). Die Einstellung zu einer Arbeit im &ffentlichen
Dienst hat sich nicht verandert. Allerdings konnten sich einige Fellows bereits zu
Beginn des Fellowships eine Arbeit im 6ffentlichen Sektor gut vorstellen. Bei
vielen Fellows war bereits zu Beginn des Fellowships eine Begeisterung fur den
offentlichen Sektor erkennbar. Dies hat sich durch das Fellowship nicht
verandert.

Wahrend die meisten Fellows zu Beginn des Programms ihr Verstandnis fur
staatliche Verwaltungsablaufe mit 2 von 5 Punkten einschatzen (Median 2,
Durchschnitt 2,2) schatzten die meisten Fellows ihr Verstandnis nach dem
Fellowship mit 4 von 5 Punkten ein (Median 4, Durchschnitt 3,62) (siehe
Abbildung 1). Die Abweichung zwischen den Durchschnittswerten von 1,42 ist
statistisch signifikant (p<0,0001).

Ich habe ein gutes Verstandnis fur staatliche Verwaltungsablaufe.

B vomer [l Machner

Anzahl der Antaomen

Abbildung 1: Verstdndnis fiir staatliche Verwaltungsabldufe

Bei einer Abfrage dazu, ob Fellows sich vorstellen kénnen in der Verwaltung zu
arbeiten, lieBen sich keine Unterschiede zwischen Beginn und Ende des
Programms erkennen. Zu Beginn des Fellowships gaben 5 Personen an, dass sie
sich nicht vorstellen kénnen in der Verwaltung zu arbeiten, 9 waren sich nicht
sicher und 11 kdnnen es sich vorstellen oder haben sogar vor, sich auf einen Job
in der Verwaltung zu bewerben. Zum Ende des Fellowships blieben die Zahlen
weitestgehend unverandert. Es ist jedoch zu erwahnen, dass vier der 32 Fellows
im Nachgang auf einer Freelancer Basis weiter mit ihrem Projektpartner (der
Antidiskriminierungsstelle) an der weiteren Umsetzung des Projektes gearbeitet
haben und ein weiterer Fellow bei seinem Projektpartner GovData als Freelancer



unterstutzt. Zudem haben sich im Nachgang 12 der 32 Fellows auf einen Job im
neu gegrundeten DigitalService beworben. Vier davon haben das Recruiting
Verfahren erfolgreich durchlaufen und sind nun im DigitalService (DigitalService
GmbH) dauerhaft angestellt.

Erkenntnisse: Wahrend viele der Fellows sich vorstellen konnten in der Verwaltung
zu arbeiten, haben sich direkt nach Ende des Fellowships kaum Fellows auf eine
Festanstellung in der Verwaltung beworben. Die Grunde hierflr sind
verschieden. Fur Rollen wie Designer:innen und Produkt Manager:innen gibt es in
der Verwaltung haufig keine passenden Stellen und Tatigkeitsprofile. Dartber
hinaus gaben einige Fellows in Gesprachen an, dass die starren Strukturen und
Hierarchien des offentlichen Sektors sie abschrecken. Insbesondere bei Fellows
ohne klassischen Bildungsweg kommen daruber hinaus unflexible und dadurch
unattraktive Gehaltsstrukturen zum Tragen.

Zjel 2: Verwaltungsmitarbeiter:innen mit innovativen Arbeitsweisen vertraut
machen und digitale Kompetenzen aufbauen.

Zieldefinition: Ein zentrales Ziel des Programms ist es, Kompetenzen bei
Mitarbeiter:innen aus teilnehmenden Behdrden im Bereich der agilen,
nutzer:innenzentrierten Entwicklung von digitalen Produkten auszubauen.

MafSnahmen: In der ersten Woche des Fellowships haben alle
Verwaltungsmitarbeiter:innen an einem mehrstindigen Workshop zu agiler
Arbeit und zu Design Thinking teilgenommen. Ziel war es, ein erstes Verstandnis
fur Methoden zu schaffen, mit denen im Fellowships gearbeitet wird.

Wahrend des Fellowships haben Verwaltungsmitarbeiter:iinnen eng mit den
Fellows zusammengearbeitet. Ein Grol3teil der Verwaltungsmitarbeiter:innen hat
ca. einen halben bis einen Tag die Woche aktiv mit der gemeinsamen Arbeit am
Projekt  verbracht.  Einige  Verwaltungsmitarbeiteriinnen  haben an
Nutzer:inneninterviews teilgenommen. Zudem haben viele Uber den Zeitraum
des Fellowships an bis zu 5 Workshops, die die Fellows pro Projekt organisiert
haben, teilgenommen. Haufig waren die Verwaltungsmitarbeiter:innen
insbesondere eingebunden, wenn es um die Ubermittlung von Wissen,
Ergebnissen und Entscheidungen oder um die Vermittlung von Kontakten und
Stakeholdern ging.

Zielerreichung: Die Workshops und die intensive gemeinsame Arbeit zwischen
Fellows und Verwaltungsmitarbeiter:innen haben dazu gefuhrt, dass letztere ein
besseres Verstandnis fur innovative Arbeitsweisen erlangt haben.

Wahrend die meisten Verwaltungsmitarbeiter:innen zu Beginn des Programms
inr  Verstandnis  fur  Design  Thinking und  nutzeriinnenzentrierte
Produktentwicklung mit 2 von 5 Punkte einschatzten (Median 2, Durchschnitt
2,2), stieg dieser Wert nach dem Fellowship auf 4 von 5 Punkten (Median 4,



Durchschnitt 3,9) (siehe Abbildung 2). Die Abweichung zwischen den
Durchschnittswerten von 1,7 ist statistisch signifikant (p<0,0001).

Zudem gaben die befragten Verwaltungsmitarbeiter:innen an, dass sie durch das
Fellowship ein besseres Verstandnis fur agile, nutzer:innenzentrierte Entwicklung
digitaler Produkte gewonnen haben (durchschnittliche Bewertung 4,1 von 5,
Median 4) und, dass sie im Programm neue Arbeitsweisen und Methoden
kennengelernt haben (durchschnittliche Bewertung 3,9 von 5; Median 4) .

Ich habe ein gutes Verstandnis flr Design Thinking und nutzerzentrierte
Produktentwicklung.

B vorher [l Nachher

Anzahl der Antworten

1 2 3 4 5

Abbildung 2: Verstdndnis fiir Design Thinking und nutzerzentrierte Produktentwicklung

Zitat eines Verwaltungsmitarbeiters aus dem Abschlussgesprach:

“Mein Blick auf agiles Arbeiten hat sich deutlich erweitert. Ich fiihle mich inspiriert,
agiles Arbeiten verstdrkt in die hiesigen Arbeitsprozesse einfliefSen zu lassen.”

Erkenntnisse: Die Intensitat der gemeinsamen methodischen Arbeit hat zwischen
den Projekten variiert. Dies war unter anderem auf die durch Corona
erschwerten Bedingungen zurickzufihren. Zudem waren die personlichen
Einschatzungen auf die Frage, ob gelernte Methoden im Arbeitsumfeld
angewendet werden kdnnen, sehr verschieden. Einige gaben an, insbesondere
das nutzeriinnenzentrierte Vorgehen und die gezielte Problemanalyse in
zukUnftigen Projekten einbringen zu kdnnen. Zudem wurde angegeben, dass der
Schwung aus der Zusammenarbeit bei der Umsetzung zukUnftiger Projekte nach
agilen, nutzer:innenzentrierten Methoden hilft. Andere sahen Hurden in der
fehlenden Zeit fur die Anwendung der Methoden, den fehlenden internen
Kompetenzen, den mangelnden technischen Voraussetzungen und Tools sowie
der Ubertragbarkeit in Kontexte auBerhalb der Entwicklung von
Digitalprodukten. Fur das Tech4Germany Fellowship hat das Programmteam
daraus mitgenommen, nachstes Jahr noch mehr Zeit darauf zu verwenden,
aufzuzeigen wie Methoden auch aufRerhalb des Fellowships in den Arbeitsalltag
integriert werden kénnen.



Zjel 3: Verwaltungsmitarbeiter:innen die Moglichkeit geben, Arbeitsweisen
praktisch anzuwenden.

Zieldefinition: Ziel der 12-woéchigen Zusammenarbeit zwischen Fellows und
Verwaltungsmitarbeiter:innen ist es, die vorgestellten und erlernten
Arbeitsweisen zu nutzer:iinnenzentrierter und agiler Produktentwicklung in
konkreten Projekten gemeinsam anzuwenden um in klrzester Zeit neue
Projektansatze und erste prototypische Lésungen zu entwickeln.

Mafnahmen: Verwaltungsmitarbeiter:innen und Fellows haben Uber 12 Wochen
in interdisziplinaren Teams, dem Design Thinking Prozess folgend, an konkreten
Projekten aus der Verwaltung gearbeitet. Dabei wurde zuerst eine
Problemanalyse durch Recherche und strukturierte Gesprache mit Nutzer:innen
durchgefihrt. AnschlieBend haben Fellows und Verwaltungsmitarbeiter:innen
gemeinsam mogliche Ldsungsansatze entwickelt. Die vielversprechendsten
Lésungsansatze wurden prototypisch umgesetzt, verprobt und anschlielRend
weiterentwickelt. Dies gab Verwaltungsmitarbeiteriinnen die Mdglichkeit,
Methoden wie Design Thinking und agile Vorgehensweisen mit Unterstitzung
der Fellows aktiv in eigenen Projekten anzuwenden und zu erproben.

Zielerreichung: Alle Fellows und Verwaltungsmitarbeiter:innen haben in den 12
Wochen erfolgreich und regelmallig zusammengearbeitet. 13 von 15 befragten
Verwaltungsmitarbeiter:innen gaben an, dass die Arbeit der Fellows férderlich fur
das Projekt war (Bewertung von >4 von 5). Zudem werden nach eigenen Angaben
4 der 8 Projekte nach dem Fellowship mit Fokus auf Nutzer:innenzentrierung und
nach agilen Entwicklungsmethoden fortgefiihrt.

Die Ergebnisse der Projekte, die im Fellowship erarbeitet wurden, unterscheiden
sich je nach Ausgestaltung des Projekts. In einigen Projekten wurde im Fellowship
eine Alpha Version des Produktes entwickelt. Eine Alpha Version bildet
ausgewahlte Funktionalitdten ab und ist bereits eingeschrankt nutzbar
(beispielsweise das Rechtsinformationsportal, ein Projekt mit dem
Justizministerium, oder der Wegweiser Diskriminierung, der in Zusammenarbeit
mit der Antidiskriminierungsstelle des Bundes entstand; siehe Abbildung 3 und
4).

Abbildung 3: Prototyp Rechtsinformationsportal ~Abbildung 4: Prototyp Wegweiser


https://alpha.rechtsinformationsportal.de/
https://wegweiser.tech4germany.org/

Antidiskriminierung

Projekten wurden hilfreiche Guides gestaltet, die bei der Einordnung einer
Technologie helfen sollen (beispielsweise im Projekt Chatbot, das mit dem
Innenministerium und Informationstechnikzentrum Bund erarbeitet wurde). Die
Dokumentation aller Projekte, inklusive der Fallstudien sowie des entwickelte
Codes, ist auf der Techd4Germany Webseite Offentlich einsehbar
(https://tech.4germany.org/projekte/). Alle in den Projekten verwendeten
Methoden wurden von den Fellows mit der inhaltlichen Projektdokumentation
ausfuhrlich dokumentiert und an ihre Projektpartneriinnen zur weiteren
Anwendung Ubergeben.

Zitate einiger Verwaltungsmitarbeiter:innen aus den Abschlussgesprachen:

“Ich finde es ganz erstaunlich, in welcher kurzen Zeit es méglich war, komplexe
Probleme, mit denen wir uns téglich beschdftigen, nachhaltig zu analysieren und wie
viele konkrete Ldsungsansdtze daraus entstehen konnten. Wir werden zuklinftig viel
stdrker auf strukturierte Zugangswege setzen und uns bemdiihen nicht direkt in
Lésungen zu denken bevor wir die eigentlichen Probleme verstanden haben.”

“Auch wenn die abschlieSende Umsetzung auf Grund der Schwerfdlligkeit von Teilen
der Bundesverwaltung nicht gesichert ist, haben wir viele konkrete Vorschldge und
Ideen von Seiten der Fellows erhalten. Wir werden versuchen davon (u.a. auch in der
weiteren Zusammenarbeit mit einem der Fellows) noch méglichst viel umzusetzen.”

Erkenntnisse: Die Zeit, die einzelne Projektpartner:innen fir die Zusammenarbeit
mitbrachten, und die Tiefe, in der sie in die Projektarbeit involviert waren, hat
zwischen den Projekten variiert. Wahrend Verwaltungsmitarbeiter:innen in
einigen Projekten sehr eng involviert und aktiv an der Erstellung von Artefakten
beteiligt waren, waren andere nur oberflachlich eingebunden, haben die
Ergebnisse der Fellows entgegengenommen und wichtige Entscheidungen mit
getroffen. FUr das Tech4Germany Fellowship leitet das Programmteam daraus
ab, dass im nachsten Jahr klarer vorab kommuniziert werden muss, wie viel Zeit
die Verwaltungsmitarbeiter:innen zwingend fir die Zusammenarbeit mitbringen
mussen. Auch muss vorab kommuniziert werden, dass sie von den Fellows aktiv
in die alltagliche Arbeit eingebunden werden sollten.

b) Zielerreichung Work4Germany

i)

Zielgruppenerreichung

Zielgruppendefinition: ~ Zielgruppe von Work4Germany sind zum einen
Veranderungstalente aus der Privatwirtschaft bzw. dem Nonprofit-Sektor sowie
zum  anderen  veranderungsaffine  Verwaltungsmitarbeiteriinnen  der
Bundesministerien.

Mafnahme: Potentielle Fellows wurden Uber verschiedene Wege angesprochen:
so gab es Direktansprachen Uber LinkedIn, das Fellowship wurde in Uni-Verteiler
und verschiedenen Netzwerken vorgestellt. Auch war das Programmteam auf
zielgruppenrelevanten Veranstaltungen prasent. Die Ministerien wurden in Form


https://tech.4germany.org/wp-content/uploads/2020/10/ChatbotCheckliste_Poster.png
https://tech.4germany.org/projekte/

von Direktkontakten aber auch Uber z.B. verschiedene Ressortkreise
angesprochen.

Zielerreichung: Bereits im Pilotjahr ist das Work4Germany Fellowship auf grofRes
Interesse gestoBen. So haben sind 26 Interessensbekundungen aus 14
verschiedenen Bundesministerien eingegangen. Von diesen haben wir nach
zuvor definierten Kriterien 14 Projekte aus insgesamt 9 verschiedenen Hausern
ausgewahlt. Von Seiten potentieller Fellows sind 121 Bewerbungen eingegangen
von denen das Programmteam 51 telefonisch interviewt haben. Basierend auf
den Telefoninterviews hat das Programmteam 29 Personen in einem zweiten
Gesprach personlich interviewt und 10 Personen flr das Fellowship ausgewahlt.

Gemeinsam mit einer unabhdngigen Jury, bestehend aus Personen der
Verwaltung, der Wissenschaft und der Zivilgesellschaft, hat das Programmteam
die Tandems von Fellow und Verwaltungsmitarbeiter:in zusammengestellt. Dabei
haben in 4 Fallen die Fellows zwei Projekte innerhalb eines Ministeriums betreut.

ii)  Erreichung der Programmziele’
Gesamteinschdtzung:

Zieldefinition: Ein erster Naherungswert fur den Erfolg des Programms kann Uber
die Zufriedenheit der Teilnehmer:innen gewonnen werden. Dies vermittelt einen
Eindruck davon, ob die Zielgruppe das Programm insgesamt positiv bewertet und
als fur sich relevant einstuft.

Zielerreichung: Ubergreifend ist das Fellowship aus Sicht der Teilnehmer:innen als
erfolgreich einzustufen. So haben 9 von 10 Fellows das Fellowship die gesamten
sechs Monaten durchgefuhrt. Ein Ministerium hat die Zusammenarbeit mit einer
Fellow vorzeitig beendet. Als Grund hierfur wurde mangelndes Vertrauen
genannt. In einer anonymisierten Umfrage zum Ende des Fellowships gaben 50
Prozent der Fellows an, das Fellowship mit einer sehr hohen Wahrscheinlichkeit
(29 von 10 Punkten) Freund:innen und Bekannten weiterzuempfehlen. Die
Ubrigen Fellows gaben an, dass sie das Fellowship eher empfehlen wurden (6
bzw. 7 von 10), allerdings nur einem spezifischen bzw. eingeschrankten
Personenkreis. Auch gab der Grof3teil (80 %) an, dass sich fur sie personlich die
Teilnahme am Fellowship gelohnt oder sogar sehr gelohnt hat. Fur die Ubrigen
Personen waren zumindest Aufwand und Output angemessen.

Auch auf Seiten der Teilnehmer:innen aus den Ministerien herrschte insgesamt
grol3e Zufriedenheit. So gaben 80 % an, dass sich fur sie persénlich die Teilnahme
sehr gelohnt hat, 60 % gaben an, dass sich die Teilnahme fir ihr Projekt gelohnt

' Die genannten Zahlen und Antworten entstammen einerseits anonymisierten schriftlichen Umfragen, die jeweils
zu Beginn und zum Ende des Fellowship-Programm von Fellows und Verwaltungsmitarbeiter:innen ausgefullt
wurden. Andererseits entstammen sie personlichen Abschlussgesprachen sowie personlichen Gesprachen 3 Monate
nach Ende des Fellowships, die das Programmteam mit den Tandems gefuhrt hat.

Die anonymisierte Befragung wurde von 8 der 9 Fellows und 5 der 14 Verwaltungsmitarbeiter:innen ausgefullt.
Aufgrund der kleinen StichprobengréRe sind insbesondere die Zahlen fur die Verwaltungsmitarbeiter:innen nur
begrenzt auf eine grolRere Menge Ubertragbar und wurden durch Aussagen aus den Abschlussgesprachen erganzt.



bzw. sehr gelohnt hat und 100 % wirden die Teilnahme am Fellowship
weiterempfehlen (= 8 von 10 Punkten).

Programmziele:

Die Vision des Work4Germany Fellowships ist es, die Verwaltung
zukunftsfahig(er) zu machen. Um dieser Vision naher zu kommen, verfolgt das
Fellowship 4 Ubergeordnete Ziele:

Ziel 1: Zukunftskompetenzen und moderne Arbeitsmethoden in der
Bundesverwaltung beférdern, in der Arbeit erlebbar machen und langfristig
etablieren.

Zieldefinition: Durch die Zusammenarbeit der Verwaltungsmitarbeiter:innen mit
den Fellows sollen moderne Arbeitsmethoden im direkten Zusammenhang mit
den beruflichen Aufgaben angewendet werden und so Zukunfts- bzw.
Managementkompetenzen? weiterentwickelt und ggf. auch neu erlernt werden.
Der Fokus liegt auf gegenseitigem Lernen.

Mafnahmen: Um dies zu ermoglichen legt das Work4Germany Programmteam
grolRen Augenmerk auf die Teilnehmer:innen-Auswahl. So werden die Fellows
u.a. danach ausgewahlt, ob sie die Zukunftskompetenzen bereits in ihrem
jetzigen Job anwenden und anderen Personen vermitteln sowie zuvor Teil von
Veranderungsprojekten waren. Projekte werden insbesondere daraufhin geprift,
ob sie sich fur den Einsatz moderner Methoden eignen und wieviel
Gestaltungsspielraum fur den bzw. die Fellow besteht. Dartber hinaus fordert
und untermauert das Begleitprogramm durch kuratierte Workshops zusatzlich
diejenigen Fahigkeiten, die die Verwaltungsmitarbeiter:innen auch anhand der
Zusammenarbeit mit den Fellows starken und erlernen.

Zielerreichung: Eine Einschatzung der langerfristigen Etablierung von modernen
Arbeitsmethoden und Zukunftskompetenzen kann erst Uber mehrer
Fellow-Jahrgange hinweg vollzogen werden. Fir den Pilotjahrgang lasst sich
feststellen, dass ein Kennenlernen und Erproben neuer Methoden und
Kompetenzen Uber alle Tandems hinweg erfolgreich stattgefunden hat. So haben
die Verwaltungsmitarbeiter:innen in den Abschlussgesprachen betont, “neue
handwerkliche Aspekte und Tools” (z.B. Moderation digitaler Meetings,
Verwendung von digitalen Whiteboards, EinfUhrung von zielorientierten
Managementsystemen) kennengelernt zu haben. Vergleicht man die Aussagen
der Verwaltungsmitarbeiter:innen von Beginn und Ende des Fellowships kann
aulRerdem eine Steigerung des Verstandnis fur sowie der Anwendung von agilen
Methoden beobachtet werden (siehe Abbildung 5 und 6).

2 Unter Zukunftskompetenzen werden im allgemeinen Schliisselfahigkeiten verstanden, die es Menschen erméglichen, mit der
zunehmenden Komplexitdt und Veranderung durch die Digitalisierung und andere Megatrends flexibel umzugehen und so in
eine gestaltende proaktive Rolle zu gelangen. Die von Work4Germany fokussierten Schliisselkompetenzen finden sich unter
https://work.4germany.org.


https://work.4germany.org
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Abbildung 5: Verstédndnis der Verwaltungsmitarbeiter:innen fiir Agile Methoden (y-Achse =

Anzahl der Nennung)
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Abbildung 6: Hdufigkeit der Anwendung agiler Methoden durch Verwaltungsmitarbeiter:innen in
ihrer téglichen Arbeit (y-Achse = Anzahl der Nennung)

Daruber hinaus berichteten die Verwaltungsmitarbeiteriinnen in den
Gesprachen, die 3 Monate nach Ende des Fellowships stattfanden, dass sie viele
der Tools (Miro, Kanban) und Methoden (Nutzer:innenzentrierung, Retros)
weiterhin verwenden und nun oft anders an Aufgaben und Projekte herangehen.

Erkenntnisse: Das Programmteam hat festgestellt, dass sich fur die Vermittlung
und Erlebbarmachung von Methoden und Kompetenzen einige Projekte
strukturell besser eignen als andere. So ist es beispielsweise zutraglich, wenn die
Methode auch in Teilen Projektinhalt ist und der/die Tandempartner:in Teil des
Projektteams ist und dort Entscheidungsbefugnis inne hat. Auch hat das Team
gelernt, dass der Startzeitpunkt des Programms nicht kurz vor den Sommerferien
und dem “Sommerloch” liegen sollte, da dies das Einfinden der Fellows in den
neuen Kontext sowie deren anfangliche die Arbeit teils verlangsamte.

Ziel 2: Transformation der Arbeitskultur

Zieldefinition: Nachhaltiger Wandel in der Zusammenarbeit kann nur gelingen,
wenn sich nicht nur die Kompetenzen von Einzelpersonen wandeln sondern sich
auch das Umfeld positiv auf die Veranderung einlasst und so eine andere
(Arbeits-)Kultur schafft. Ziel des Fellowships ist daher auch die langerfristige
Transformation der Arbeitskultur® - sowohl in den individuellen Teams als auch,
in einem zweiten Schritt, innerhalb der gesamten Ministeriums.

MafSnahmen: Zum einen tragen die Fellows durch ihre tagliche Arbeit wahrend
des Fellowships zu einem Wandel der Arbeitskultur bei - sie zeigen, dass fur ein
Ministerium ungewodhnliche Vorgehen und Kenntnisse gewinnbringend in der

3 Als Arbeitskultur kann n&dherungsweise der Aspekt der Unternehmenskultur bezeichnet werden, der das interne Verhaltnis und
Zusammenspiel zwischen Strukturen, Vorgaben, Handlung und Mitarbeiter:innen beschreibt. Dazu gehéren z.B. die
Aneignungspraktiken betrieblicher Vorgaben oder auch die (implizit und explizit) erwartete und subjektive Haltung und
Handlung der Mitarbeiter:innen zu den gestellten Aufgaben.



dortigen Arbeit eingesetzt und angewandt werden kdnnen. Auch machen sie
veranderte Zusammenarbeit und Denkweisen sowie neue Methoden in der
direkten gemeinsamen Arbeit erlebbar. Zum anderen zielt Work4Germany
darauf ab, auch die (héheren) Fihrungskrafte in das Programm einzubinden. So
kédnnen Fudhrungskréfte auf eine breite Anzahl an Personen wirken und
veranderte Vorgehensweisen und Methoden in die Breite tragen. Auch kénnen
sie als “Sponsor:in” fur die Einfuhrung und Verstetigung neuer Methoden und
Tools dienen.

Zielerreichung: Kulturwandel ist eine langerfristiger Prozess. Nichtsdestotrotz lasst
sich bereits fur Jahr 1 festhalten, dass die Verwaltungsmitarbeiter:innen in der
Umfrage sowie im  Abschlussgesprach insbesondere die innovative
Vorgehensweise der Fellows und deren Verstdndnis von Team- und
Zusammenarbeit als positiv betont haben - Aspekte, die sich auf Arbeitskultur
beziehen. So haben viele der Fellows verschiedene Feedback Formate eingefuhrt
und z.B. regelmalig mit Retrospektiven gearbeitet. Auch wurden zum Teil agile
Sprechstunden von den Fellows angeboten, in denen Personen aller
Hierarchiestufen bei Interesse mit Fragen und Bedenken auf sie zugehen
konnten. Nicht zuletzt konnte sowohl durch die interne Arbeit der Fellows als
auch durch die BemUhungen des Programmteams grol3eres Interesse einiger
FUihrungskrafte fUr Work4Germany und die Mission generiert werden. So
nahmen beispielsweise Fihrungskrafte verschiedener Hierarchiestufen sowohl
am Zwischentreffen als auch an der Abschlussprasentation des Fellowships teil.
Auch konnten viele der Fellows Ergebnisse intern vor z.B. den
Abteilungsleitungen prasentieren.

Erkenntnisse: Wahrend des Pilotjahres ist deutlich geworden, dass die Einbindung
der und Unterstitzung durch die FUhrungskrafte nicht nur eine nette
Aufmerksamkeit sondern essentiell fir den langfristigen Erfolg der Mission und
Vision von Work4Germany ist. Auch hat das Programmteam gelernt, dass deren
Einbindung und Beteiligung strategischer und langerfristiger Planung bedarf.

Zijel 3: Vernetzung

Zieldefinition: Ein langfristiger Wandel kann nur stattfinden, wenn mdglichst viele
Personen diesen Wandel mittragen und von der Sinnhaftigkeit der Veranderung
Uberzeugt sind. Veranderung beschleunigt sich, wenn auf den Erkenntnissen
andere aufgebaut werden kann. Daher méchte Work4Germany dazu beitragen,
dass Verwaltungsmitarbeiter:iinnen abteilungs- und ressortubergreifend zu den
Themen Zukunftskompetenzen, neue Arbeitsmethoden und Wandel der
Arbeitskultur austauschen und voneinander lernen.

MafSnahmen: Teil des Work4Germany Programms ist ein methodisches
Begleitprogramms flr Verwaltungsmitarbeiter:innen und Fellows, das zum einen
Inhalte vermitteln solle, aber auch explizit dem Austausch und der Vernetzung
der Teilnehmer:innen dient. Auch sollen die Fellows einen gezielten Austausch zu
gemeinsamen Themen unter ihren Tandempartner:innen anregen.



Zielerreichung: In den Abschlussgesprachen wurde von den Tandempartner:innen
haufig erwahnt, dass das Begleitprogramm sowohl inhaltlich groflen Mehrwert
gestiftet hat als auch sehr zutraglich fur die Vernetzung war. DarUber hinaus
haben die Fellows eigenstandig zum Austausch und zur Vernetzung beigetragen.
So haben drei Fellows eigeninitiativ in ihren Hausern “Agile Sprechstunden”
angeboten oder Workshops fur das Begleitprogramm organisiert. Die Agilen
Sprechstunden wurde von den Fellows auch als Treiber flr ihre eigene informelle
Vernetzung im Haus genannt. Auch haben die Fellows teils gemeinsam
Workshops erarbeitet und sich gegenseitig in den Ministerien besucht. Nicht
zuletzt haben sich Tandempartneriinnen auch nach Ende des Fellowships
individuell miteinander vernetzt, um z.B. zu den Themen “Agile Coaches” oder
auch “Onboarding” voneinander zu lernen.

Erkenntnisse:  Die  Teilnahme  der  Verwaltungsmitarbeiter:iinnen am
Begleitprogramm unterschied sich stark - sowohl in den anwesenden Personen
als auch in der Gesamtzahl der Teilnehmer:innen. Aus den Abschlussgesprachen
ergab sich, dass eine konstantere Teilnahme insbesondere durch zwei Aspekte
moglich gemacht werden kann: zum einen muss das Begleitprogramm mit
Beginn des Fellowships fest terminiert sein, um Planungssicherheit fur die
Verwaltungsmitarbeiter:innen zu schaffen. Zum anderen sollte der Vertrag mit
den Ministerien explizit auffihren, dass die Teilnahme an Workshops Bestandeteil
des Fellowships ist. So kénnen die Verwaltungsmitarbeiter:innen ihre Teilnahem
gegenuber Vorgesetzten rechtfertigen.

Daruber hinaus mussten aufgrund von Covid-19 viele Veranstaltungen im
virtuellen Raum stattfinden, waren als Prasenzveranstaltungen sehr stark
begrenzt in der Teilnehmer:innenzahl, oder mussten sogar komplett abgesagt
werden. Dies erschwerte die Vernetzung. So wurde in den Abschlussgesprachen
betont, dass ein informeller Austausch und gegenseitiges, personliches
Kennenlernen virtuell sehr viel schwerer fallt als in Prasenz.

c) Zielerreichung Hackathon

Der Hackathon war als Prasenzveranstaltung fur das Wochenende vom 5. bis 7. Juni 2020
geplant. Die notwendige Planung und Vorbereitung wurde in den Monaten Februar bis April
begonnen: es wurde ein Veranstaltungsort gefunden, auBerdem konnten die Open
Knowledge Foundation und das Studierendenforum des Toénissteiner Kreises als Partner
gewonnen werden, sodass es ein 9-képfiges Team aus Freiwilligen gab, die den Hackathon
organisiert haben. Von Seiten der Ministerien gab es diverse Interessensbekundungen fur
eine Teilnahme.

Aufgrund der Covid-19 Pandemie musste der Hackathon ersatzlos abgesagt werden. So
durften laut §1 (1) der “Verordnung Uber erforderliche MaBnahmen zur Eindammung der
Ausbreitung des neuartigen Coronavirus SARS-CoV-2 in Berlin™ vom 24.03.2020 6ffentliche
und nichtoffentliche  Veranstaltungen, = Versammlungen, Zusammenkinfte und
Ansammlungen nicht mehr stattfinden keine Prasenzveranstaltungen mehr erlaubt. Ein
alternative Online-Veranstaltung wurde nicht initiiert, da viele der Ministerien aufgrund der
Pandemie keine Kapazitaten fur zusatzliche Veranstaltungen mehr hatten. Auch war es u.a.

4 Link: MaRnahmen zur Corona-Einddmmung



https://www.berlin.de/corona/_assets/downloads/001_konsolidierte_eindaemmungsmassnahmenvo_240320.pdf

Ziel des Hackathons, die Zusammenarbeit zwischen Digital-Talenten und
Verwaltungsmitarbeiter:innen zu starken um Methoden erlebbar zu machen. Ein digitales
Format hatte sich hierfur nicht gut geeignet. Die Entscheidung, den Hackathon als
Prasenzveranstaltung ersatzlos abzusagen, wurde dem BAMF am 25.05.2020 per Mail
mitgeteilt. Das BAMF hat dies zur Kenntnis genommen.

V. Anderungen des Budgets gegeniiber dem Antrag

Abbildung 7 gibt eine Jahresubersicht Gber die einzelnen Kostenarten sowie die Veranderung des
Budgets in Richtung Plan- bzw. Istwert im Berichtsjahr 2020.

| BERICHT BERICHT BERICHT BERICHT
KOSTENARTEN Mittelabruf Gesamt | IST-Gesamt 2019+2020 | Abwei EUR |Abwei %
Personalausgaben 824 1.089.969,51 1.053.464,55 -36.504.96 -3%
Mieten | 834 182.303,06 18497321 267015 1%
Vergabe von Auftragen 835 90.499,89 64.371,57 -26.128,32 -29%
Geschaftsbedarf/Verw.Ausgaben (Pauschal)] 839 167.638,45 11.148,00 933
Lizenzen etc. 843 163.847 65 34.122,54 79%
Reisekosten 846 134.687,88 12.824,88 905
Investitionsausgaben 850 15.074,65 13.489,93 -1.584,72 -11%
TOTAL 1.844.021,09 1.374.394,69 _469.626,40 _25%

469,626,940 Riickzahlung

an BAMF

Abbildung 7: Jahrestibersicht Kostenarten und Budget

Hinsichtlich Kostenbereich “Reise- und Fahrtkosten” (Kostenart 846) ist eine dargestellte
Abweichung von -90 % zu verzeichnen. Geschuldet ist diese Tatsache der immer noch
andauernden Covid-19 Pandemie und der daraus resultierenden gesetzlichen Maligabe,
Kontakte zu reduzieren, nicht zu reisen bzw. nach Méglichkeit digital zusammenzuarbeiten. Die
im Vergleich zur Planung deutlich geringer ausgefallenen tatsachlichen Aufwande lassen sich
dabei sowohl auf nicht notwendige Reisen des Kernteams als auch die nicht wie geplant
durchgefihrten Exkursionen im Rahmen der beiden Fellowship-Programme zurtckfuhren.

Hohere Abweichungen von -79 % im Vergleich zum Plan sind auBerdem bei den Kosten flr die
“sachlichen Verwaltungsausgaben” (Kostenart 843) zu verzeichnen. Zu den *“sachlichen
Verwaltungsausgaben” zdhlen zum einen Ausgaben fir Offentlichkeitsarbeit, Marketingaufwand
und Softwarelizenzen. Hier gab es keine groReren Abweichungen zum Plan. Die Abweichungen
kommen insbesondere durch den zweiten Kostenblock zustande, der zu den sachlichen
Verwaltungsausgaben zahlt: Aufwande fur Kommunikation, fur Teilnahme- und Standgebthren
bei Konferenzen, Messen, sowie Symposien aber auch sachliche Verwaltungsausgaben fur
Community Events und Fireside Chats. Diese konnten aufgrund der Covid-19 Pandemie
groftenteils nicht stattfinden und die alternativ durchgefihrten Malinahmen im Online-Bereich
waren zur Rekrutierung ebenfalls wirksam, fiihrten aber zu deutlich geringeren Aufwanden.

Bei den “Allgemeinen Verwaltungsausgaben/Infrastrukturkosten” (Kostenart 839) ist eine
Abweichung von -93 % zu verzeichnen. Mangels Vergleichswerten aus den Vorjahren wurde bei
der Planung von einer Verwaltungskostenpauschale in Héhe von 10% ausgegangen. In der Praxis
hat sich gezeigt, dass die allgemeinen Verwaltungsausgaben auch dadurch, dass im Vergleich zu




groReren Projekttragern kein administrativer Uberbau zu finanzieren war, erheblich geringer
ausfielen. Dies wird fr kiinftige Planungsszenarien entsprechend berlcksichtigt.

Bei den Kosten fur “Dienst- und Werkvertrage” (Kostenart 835) zeigt sich eine Abweichung von
-29 %. Bei den hierunter fallenden Ausgaben fur z.B. Steuerberater und Wirtschaftsprufer sowie
fur Workshopleitungen und Trainer hielten wir uns im geplanten Zahlenbereich auf. Die
Abweichung von - 29 % kommt dadurch zustande, dass die Dienstleistungskosten gerade in den
Fellowship-Programmen hinter der Planung zurlck geblieben sind. Die Schulungen und
Referentiinnen in den Programmen haben sich teilweise bereit erklart, ihre Leistungen und
Expertise unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen, um die Fellowship-Programme und die dahinter
stehende Mission zu férdern.

Wie zuvor ausgefuhrt, konnte der Hackathon aufgrund von Covid-19 und den geltenden
Bestimmungen nicht wie budgetiert stattfinden. Mit Stornierung der angemieteten
Raumlichkeiten fur die Veranstaltung konnten 60% der bereits getatigten Zahlungen erstattet
werden. 40% (3.182, 87 EUR) der Kosten fur die Rdumlichkeiten fielen trotz Stornierung an. Alle
weiteren Aufwande, die unter den diversen Sachkostenposten eingeplant waren (insgesamt fur
Hackathon 130.000 EUR) sind nicht aufgewandt worden.

VI. Offentlichkeitsarbeit und Resonanz fiir Projekt
Die Offentlichkeitsarbeit wurde Anfang 2020 mit einer Stelle besetzt.

a) Tech4Germany

Ausgangslage: Vor Januar 2020 wurde die Offentlichkeitsarbeit fir Tech4Germany bereits fir
den Proof-of-Concept 2019 betrieben. Daher verflugte Tech4Germany Anfang 2020 bereits
Uber verschiedene Social Media Reprasentanzen sowie eine Website. Zuvor wurde fur
Tech4Germany sporadisch Offentlichkeitsarbeit in Form von Social Media Posts,
Blogbeitragen, Sprecher:innen Engagements und Interviews betrieben.

Interesse: Das Interesse der Offentlichkeit an dem Programm und den Ergebnissen von
Tech4Germany war Uber das Jahr hinweg grols. Journalistiinnen,
Verwaltungsmitarbeiter:iinnen  und  Politiker:iinnen  von  Bundes-, Landes- und
Kommunalebene, zivilgesellschaftliche oder wissenschaftliche Organisationen, Unternehmen
reagierten kontinuierlich auf 6ffentlichkeitswirksame MalBhahmen des Programms durch
Kommentare, Likes oder direkte Kontaktaufnahmen und suchten ebenso proaktiv ohne
vorhergehende MaRnahme durch 4Germany den Austausch mit Tech4Germany.

Das Tech4Germany Team wird regelmaRig als Meinungsinstanz zu Podien und
Gesprachsrunden wie z.B. dem Kongress “Digitaler Staat” oder dem “Creative Bureaucracy
Festival” eingeladen. Die Anzahl der Anfragen Ubersteigt die im Team vorhandenen
Kapazitaten, sodass es den einstimmigen Beschluss gab, wahrend Hochphasen Anfragen
durchweg abzulehnen. Das Interesse an einer Zusammenarbeit mit Tech4Germany von
Unternehmens- oder Initiativen-Seite war ebenso gro3. Die Programmverantwortlichen
wurden angefragt, das Programm vorzustellen oder als Unterzeichner:innen fur Studien zu
dienen. Anfragen solcher Art wurden aus Kapazitatsgrinden kaum wahrgenommen.



Tech4Germany verfugt Uber eine aktive Community insbesondere bei Twitter. Die
Aktivitaten, Schwerpunktsetzungen, Entscheidungen und Ergebnisse werden dort regelmaliig
von einer breiten Offentlichkeit, die sich insbesondere aus dem Verwaltungsumfeld, der
deutschen Civic- und GovTech Szene speist, diskutiert.

Die digitale Tech4Germany Abschlussveranstaltung besuchten 394 Personen, trotz
kurzfristiger Plandnderung auf Grund der Covid-19 Pandemie und damit einhergehender
Unsicherheiten. Den Ergebnisse des Jahrgangs 2020 wurden von den jeweiligen Hdusern mit
eigenen Pressemitteilungen gewidmet.

Resonanz: Tech4Germany wird von den verschiedenen interessierten Communities
unterschiedlich  kritisch  wahrgenommen. Wahrend die Ruckmeldung aus dem
Verwaltungsumfeld nahezu ausschliel3lich positiv ist, ist die Civic- und GovTech Szene bei
Twitter teilweise kritisch hinsichtlich zum Beispiel der ausreichenden Auseinandersetzung
mit bereits vorhandenen Open-Source Lésungen. Mit den Schritten der Professionalisierung,
die Tech4Germany 2019 und 2020 vorgenommen hat, und der Initiierung des #WirVsVirus
Hackathons als auch mit den politischen Zugangen, ist die Erwartung der Offentlichkeit
hinsichtlich bestimmter Aspekte wie Diversitat, Einbindung anderer Akteure als auch
hinsichtlich des allgemeinen Aufgabenspektrums des Programms merklich gestiegen.

Insgesamt wurde Tech4Germany 2020 26 mal in der Presse erwahnt (#WirVsVirus Hackathon
nicht mitgezahlt).

b) Work4Germany

Ausgangslage: Work4Germany als 2020 pilotiertes Programm hatte zu Beginn 2020 noch
keine offentlichkeitswirksame Reprasentanz durch Social Media Kandle oder eine Website.

Interesse: Zu Beginn des Jahres haben u.a. der Tagesspiegel Background und der
Behdrdenspiegel den Start des Programmes aufgegriffen. Es wurde einem Medium von zwei
Ministerien gewahrt, regelmaRige Interviews mit den jeweiligen Fellows zu fihren und somit
den Verlauf des Programmes journalistisch zu begleiten. Fir diese Art der Berichterstattung
gab es noch von weiteren Medienhdusern Interesse, allerdings stellte sich hier die
Zusammenarbeit mit den Hausern als weniger kooperativ heraus. Die
Programm-Mitarbeiter:innen wurden im Laufe des Jahres regelmalig fur Podien angefragt,
die thematisch zu der Programme-Arbeit passen.

Die zu Beginn des Jahres gestartete Social Media Arbeit wurde positiv aufgenommen. Die
Social Media Kandle sind im Laufe des Jahres stetig gewachsen. Bei Twitter hat der
Work4Germany Kanal eine Reichweite von knapp 900 Followern und auf dem starker
genutzten LinkedIn Kanal gut 1.200 Follower. Die Kandle gewinnen stetig neue Follower, die
sich engagiert in Kommunikationsmafinahmen einbringen.

Resonanz: Work4Germany hat eine eher ruhigere Community in den sozialen Medien, die in
den grofRten Teilen wohlwollend ist. Die Followerschaft ist weiter zersplittert als die von
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https://docs.google.com/document/d/1YuHNnUcS62fcAyGA2_wwH6rQWBrErpS_ITCGdygqs8U/edit

Tech4Germany und setzte sich in den Hauptbestandteilen aus Verwaltungs-Vertreter:innen
und Menschen mit dem Interessenschwerpunkt “New Work” zusammen.

Die Ergebnisse des Pilotjahrgangs wurden von verschiedenen Organisationen und Medien
aufgegriffen und die Fellows auf Panel eingeladen, um Uber ihre Arbeit zu sprechen und
diese weiteren Netzwerken zuganglich zu machen.

Insgesamt wurde Work4Germany 23 mal in der Presse erwahnt.®

¢) Programmiibergreifend

Die Programme wurden vom renommierten “Center for Digital Technology and
Management” (CDTM) in Mlnchen als Themen-Partner 2020 angefragt. Tech4Germany und
Work4Germany haben das Trendseminar “Public Sector in the Digital Age” inhaltlich begleitet
und die Ergebnisse der Student:innen mit bewertet.

Anlasslich des Digitaltages im Juni 2020 hat der Bundesprasident Frank Walter Steinmeier
und seine Frau Elke Budenbender den Programmen einen Besuch in den Buroraumen der
4Germany UG abgestattet. In einem rund einstindigen Gesprach haben sich der
Bundesprasident und Frau BuUdenbender mit Fellows aus beiden Programmen uber die
Digitalisierung Deutschlands und die Motivation der Fellows, ihre Fahigkeiten fur das
Gemeinwohl einzusetzen, ausgetauscht.

Beispielhaft eine Pressestimme zu den Entwicklungen der 4Germany UG wahrend der
Forderperiode: “Es ist eine Mission fur Deutschland, so viel Pathos darf sein. Als ,digitale
Taskforce fur die Bundesregierung” (Lang) soll die Truppe hinbekommen, was seit Jahren
nicht klappt: die oft noch analoge deutsche Verwaltung ins digitale Zeitalter zu fuUhren.
Wahrend Bundesregierung und Parteien immer wieder diskutieren, ob es nicht ein richtiges
Digitalministerium oder weitere Beratergremien brduchte, treibt 4Germany die
Transformation einfach voran.”, Focus Online, Mai 2020

VII. Evaluation

Nachdem im Abschnitt “Zielerreichung” bereits fur die einzelnen Programme eine Evaluation in
Hinblick auf verschiedene Aspekte und Einzelindikatoren durchgefiihrt wurde, soll im Folgenden
eine zusammenfassende Bewertung stattfinden.

Das Ubergreifende Ziel der Programme ist es, digitale und Uberfachliche Kompetenzen in der
Bundesverwaltung aufzubauen um Unterstlutzung bei der Digitalisierung der Verwaltung zu
leisten und langfristig die Leistungsfahigkeit des Staates zu sichern. Hierflr bieten die
Programme die Mdglichkeit, dass Talente mit digitalen und Uberfachlichen Kompetenzen in
einem begrenzten Zeitraum in die Bundesverwaltung und Projekte dieser integriert werden, um
ihr Wissen einzubringen und, um einen Kompetenzaufbau bei den Verwaltungsmitarbeiter:innen
zu unterstutzen.
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Zielgruppenerreichung und Zufriedenheit

In beiden Fellowship-Programmen wurden die jeweiligen Zielgruppen gut erreicht. Es konnten
Fellows mit geeigneten Kompetenzen und engagierte Projektpartner:innen gefunden werden. An
beiden Programmen gab es deutlich mehr Teilnahmeinteresse als bedient werden konnte. Der
Andrang auf die Programme, insbesondere seitens der Fellows, ist vor dem Hintergrund der
Schwierigkeiten der Bundesverwaltung, Digital-Talente zu rekrutieren, sehr positiv zu bewerten.

Beide Programme wurden von teilnehmenden Fellows und Verwaltungsmitarbeiter:innen
Uberwiegend positiv bewertet und ein Grol3teil gab an, dass sich die Teilnahme gelohnt hat und
sie sich erneut bewerben wirden. Insbesondere die regelmaRige Zusammenarbeit mit den
Fellows wurde von Verwaltungsmitarbeiter:innen als sehr férderlich angesehen.

Kompetenzaufbau bei Verwaltungsmitarbeiter:innen

Kompetenzen und Arbeitsmethoden kennen- und schatzen gelernt. Hier sind insbesondere agile
und nutzer:iinnenzentrierte Methoden zu erwahnen. Fur eine langfristige Auswertung der
dauerhaften und nachhaltigen Etablierung der Methoden und Veranderung des Arbeitsalltags
ist es noch zu frah. Es ist zu erwarten, dass die Antworten hierauf sehr unterschiedlich ausfallen.
Einige Verwaltungsmitarbeiter:innen gaben an, die Methoden auch nach Ende des Fellowships
einzusetzen. Bei anderen wurden Hirden wie fehlende Tools oder die klare Einteilung in
Referatsstrukturen als Hindernisse in der Anwendung genannt.

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitdt fiir Digital-Talente

Grundsatzlich 1asst sich sagen, dass teilnehmende Fellows durch die Programme ein besseres
Verstandnis fur die Arbeit der Verwaltung und die einzigartigen Herausforderungen gewonnen
haben. Auch Verwaltungsmitarbeiter:innen gaben an, durch die Zusammenarbeit teilweise ein
besseres Verstandnis fur die Anforderungen von Digital-Talenten gewonnen zu haben.

Dieser gegenseitige Verstandnisgewinn hat nicht dazu gefihrt, dass Fellows sich im Anschluss
eine Anstellung in der Verwaltung besser vorstellen kdénnen. Dies wurde auf verschiedene
Aspekte wie z.B. fehlende Stellen, geringer Handlungsspielraum und hierarchische Strukturen,
die ein kreatives, schnelles Arbeiten behindern, zurtckgefihrt. Dass Arbeitsweisen und -kultur
sich starker den Anforderungen der Digitaltalente anpassen miussen, um fir Nachwuchs
attraktiv zu werden, wird auch in anderen Studien regelmaRig bestatigt. Auf diesen Wandel der
Arbeitskultur sowie die Offnung gegentiber anderen Profilen kdnnen die Fellowship-Programme
Uber die einzelnen Jahrgange hinaus einwirken. Eine langfristige Evaluation Uber mehrere Jahre
konnte Aufschluss Uber mittelfristige Veranderungen der Wahrnehmung bei der Zielgruppe
zulassen.

Erkenntnisse und Handlungsableitungen fiir die weitere Durchfiihrung der Programme

Die Evaluation der Programme hat gezeigt, dass viele der teilnehmenden
Verwaltungsmitarbeiter:innen durch die Zusammenarbeit neue Methoden kennengelernt haben.
Im Falle von Work4Germany gaben die Verwaltungsmitarbeiteriinnen an, diese auch im
Nachgang zum Fellowship weiterhin anzuwenden. Die eigenstandige Anwendung der im
Tech4Germany Fellowship kennengelernten Methoden stellten jedoch teilweise eine
Herausforderung im Nachgang des Fellowships dar. Den Transfer und die Anwendung dieser



neuen Herangehensweisen wollen wir in der zukunftigen Durchfuhrung der Programme durch
ein strukturiertes Weiterbildungsprogramm unterstitzen, das insbesondere auf die
Anwendbarkeit in 6ffentlichen Strukturen ausgerichtet ist. Zudem haben wir gelernt, dass die
Einbindung der Fuhrungskrafte in die Projekte, sowie eine hohe zeitliche Verfligbarkeit der
Teilnehmer:innen eine sehr wichtige Voraussetzung fur den Erfolg der Zusammenarbeit ist.
Durch eine fruhzeitige Kommunikationen will das Programmteam hier im nachsten Jahr eine
Planungssicherheit schaffen, die es Verwaltungsmitarbeiteriinnen ermdéglicht, an allen
Programmpunkten teilzunehmen und intensiv mit den Fellows zusammenzuarbeiten.

VIII. Nachhaltigkeit

Wahrend des Pilotjahrs 2020 zeichnete sich ab, dass beide Fellowship-Programme Uber
Erwartung angenommen werden und einen wahrnehmbaren Mehrwert fur Teilnehmende von
Verwaltungsseite wie von Seiten der Fellows bieten. Daher und aufgrund positiver Resonanz der
Projektpartneriinnen zu einer breiteren Zusammenarbeit mit der 4Germany UG wurde die
Gesellschaft im Oktober 2020 vom Bund Ubernommen und in diesem Zuge zur
DigitalService4Germany GmbH. Der entsprechende Ubernahmeantrag nach § 65 Abs. 2 BHO
wurde am 26. Marz 2020 durch das Bundeskanzleramt als kunftiges beteiligungsfiihrendes
Ressort gestellt und im August 2020 unter Auflagen durch das Bundesfinanzministerium positiv
beschieden.

Der Ubernahme zugrunde liegt die Auffassung des Bundeskanzleramts, dass es der Grindung
einer spezialisierten Einheit bedarf, die die digitale Transformation der Bundesverwaltung
insbesondere mit Blick auf Softwareentwicklung unter Anwendung modernen Methoden und
Technologien unterstutzt. Vergleichbare Einheiten wurden in einigen anderen OECD-Staaten in
den letzten zehn Jahren bereits erfolgreich umgesetzt (u.a. GroRRbritannien, Frankreich, Italien,
USA, Kanada). Dementsprechend war die Grindung einer vergleichbaren Einheit auch eine der
ersten Empfehlungen, die der Digitalrat an die Bundesregierung gerichtet hat.

Das Bundeskanzleramt war zu der Uberzeugung gelangt, dass die 4Germany UG ein geeigneter
Nukleus zum Aufbau einer solchen Einheit ist. Sie soll in Bundeshand ibernommen werden und
ganzjahrig fur die Bundesverwaltung mit festen Mitarbeiter:innen und Mitarbeitern arbeiten.

Das Bundeskanzleramt will auf Fellowship-Programm “Tech4Germany” aufbauen und eine
Einrichtung schaffen, die die digitale Transformation der Bundesverwaltung dauerhaft
unterstutzt. Dabei tritt neben die Fellowships eine aufzubauende Serviceeinheit, die als flexibel
einsetzbarer Inhouse-Entwickler ,vom Bund fur den Bund” agile, nutzer:innenorientierte und vor
allem kollaborativ Software entwickelt. Die Vergutung erfolgt dabei durch die bestellende
Kund:in auf Basis marktorientierter Tagessatze.

Die in der Hand von drei Privatpersonen befindlichen Anteile der 4Germany UG wurden durch
die Bundesrepublik Deutschland Ubernommen und auf das notwendige Stammkapital einer
GmbH aufgestockt, so dass die Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das
Bundeskanzleramt, Alleingesellschafterin der neuen GmbH sein wird.

Die beiden Fellowship-Programme Tech4Germany und Work4Germany sind weiterhin
Bestandteil der DigitalServicedGermany GmbH und werden auch im Jahr 2021, also nach Ende



dieser Forderung, weitergefuhrt. Work4Germany wird nach erfolgreicher Pilotierung mit 10
Fellows im Jahr 2021 mit 18 Fellows durchgeflihrt, eine entsprechende personelle und finanzielle
Ausstattung der DigitalService4Germany GmbH ist gesichert.

Damit ist nach der Pilotférderung insgesamt die nachhaltige Fortfuhrung der
Fellowship-Programme gesichert.



