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m Rahmen des Bayerischen An-

wenderforums erhielt das Ge-
sundheitsamt Bamberg den Award
in der Kategorie Kommune. Pra-
miert wurde die mit dem Unter-
nehmen HiSolutions entwickelte
Digitalisierungsstrategie — als ,he-
rausragendes Projekt der digitalen
Transformation®, wie es seitens der
Jury heifSt.

, , Corona war ein-
deutig der Grund,
der bei uns die
Digitalisierung
voranbrachte.

Dr. Susanne Nick, Leiterin des
Fachbereichs Gesundheitswesen im
Landratsamt Bamberg

Eine Wertschéatzung, die die Preis-
tragerinnen und Preistréger nattr-
lich freut und die Mtihen entlohnt:
,Wir hatten als komplettes Team
die vergangenen Jahre viel Energie
und Zeit in die Entwicklung der
Digitalisierungsstrategie und die
Umsetzung der ersten Projekte ge-
steckt“, blickt Dr. Susanne Nick,
Leiterin des Fachbereichs Gesund-
heitswesen im Landratsamt Bam-
berg, zurtick. Das Lenkungsteam
habe zudem ,versucht, immer
moglichst alle Mitarbeitenden mit

Corona als Chance

Wie ein Gesundheitsamt aus der Krise Digitalisierung machte

(BS/cb) Im bayerischen Bamberg lduft die Digitalisierung mitunter ausgezeichnet - buchstéblich. Das dortige Gesund-
heitsamt hat den Bavarian Best Practice Award 2025 gewonnen. Ein Preis, der vor allem zeigt: Wenn es in schwierigen
Lagen schnell gehen muss, kann es das auch.

einzubeziehen. Dass wir den Preis
gerade fur die Gemeinschaftsleis-
tung erhalten haben, macht uns
stolz und bestarkt uns, dass wir
auf dem richtigen Weg sind.“

Pakt fiir den OGD lieferte Mittel

Dabei habe es vor wenigen Jah-
ren noch ganz anders ausgesehen.
Auch im Gesundheitswesen sei die
etablierte Kommunikation mittels
Post oder Fax passiert, erklart Nick.
Dies habe viele Medienbrtiche zur
Folge gehabt, gemeldete oder an-
gefragte Daten hatten handisch
in die Fachanwendung Ubertra-
gen werden mussen — ,dies kos-
tete Zeit und war zum Teil auch
fehleranfallig bei der Ubertra-
gung®, so die Fachbereichsleiterin.
Die Initialziindung zur Digitalisie-
rung sei dann gezwungenermafien
gekommen: ,Corona war eindeutig
der Grund, der bei uns die Digita-
lisierung voranbrachte.“

In kiirzester Zeit habe das Amt
einen ,immensen Personalauf-
wuchs“ erlebt, zugleich seien die
Mitarbeitenden ,mit Erregermel-
dungen in bislang unbekannter

In der offentlichen Verwaltung
gibt es zwei Arten von Fragen: die
schnellen und die hartnackigen.
Die schnellen drehen sich um
kurze Abstimmungen, Fachfragen
oder Fristen: Dinge, die sich oft in-
nerhalb der eigenen Zusténdigkeit
verbessern lassen. Die hartnécki-
gen hingegen gehen ans Grund-
satzliche: Wie arbeiten wir eigent-
lich zusammen? Wer macht was?
Wo braucht es die Kommunen,
wo die Lander und wo den Bund?
Genau diese Fragen entscheiden
dartber, ob wir den Staat endlich
digital fit bekommen. Deshalb geht
es heute um einen Ansatz, der Be-
geisterung und Bauchgrummeln
zugleich auslésen kann: Buinde-
lung.

Foderalismus ist ein Gewinn

Unser Foéderalismus ist ein de-
mokratischer Schatz: Er sichert
Vielfalt, schuitzt vor Machtkon-
zentration, schafft Ndhe zu den
Menschen und bertcksichtigt re-
gionale Besonderheiten. Doch die-
ser Vorteil kann zur Last werden,
wenn jede Ebene ihre digitalen
Herausforderungen grundséatzlich
eigenstandig 16sen muss. Aktuell
tragen Lander und Kommunen die
Hauptverantwortung fir die Digi-
talisierung zentraler Bereiche der
offentlichen Daseinsvorsorge. An
vielen Orten ist die Belastung zu
hoch. Finanzieller Spielraum und
Fachkréfte fehlen. Trotzdem mus-
sen die notwendigen Investitionen

Christina Lang ist
Chief Executive
Officer (CEQ) des
DigitalService.
Foto: BS/DigitalService

Menge konfrontiert worden. Digi-
tale Losungen seien daher notwen-
dig gewesen, um die Arbeitsabldufe
weiterhin Uberhaupt moglich zu
machen, so Nick.

Allerdings: keine Digitalisierung
ohne Digitalisierungsbudget. Durch
den damals zeitgleich angelaufenen
,Pakt fiir den Offentlichen Gesund-
heitsdienst“ (OGD), der bundesweit
allein fur Digitalisierung 800 Mil-
lionen Euro bereitstellte, seien die
benétigten Mittel verflighbar gewe-
sen. Homeoffice, Videokonferenzen
sowie die rein digitale Bearbeitung

Schwerpunkt

Uber kurz oder Lang

Biindeln statt Basteln

Eine Kolumne von Christina Lang

gestemmt werden. Hinzu stehen
vielerorts komplexe rechtliche,
technische und organisatorische
Hurden im Weg.

Die Folgen kennen Sie aus dem
Arbeitsalltag: Unterschiedliche Zu-
gange zu derselben Leistung, Me-
dienbrtiche im Vollzug, aufwendige
Nachweise, die Burgerinnen und
Btirger frustrieren. Die Verwaltung
wird trotz ,digital“ nicht sptrbar
entlastet. Im Gegenteil: Der Frust
wachst — auf beiden Seiten.

Wir miissen biindeln und
modularisieren

Nehmen wir beispielsweise das
Elterngeld, eine der Fokusleis-
tungen im Rahmen des Online-
zugangsgesetzes. Der Status quo?
Vier verschiedene Online-Dienste,
funf Fachverfahren und am Ende
fur die Antragstellenden trotzdem
noch Papier. Wir muissen ehrlich
sein: Die bisherigen Bestrebungen
— ein Land entwickelt, andere nut-
zen diese Losung nach - treffen in
der Praxis oft auf grofse rechtliche
und technische Huirden. Digitali-
sierung bleibt so ineffizient, teuer
und unnétig kompliziert.

Wir unterstiitzen deshalb die
Forderung nach Bundelung und
Modularisierung: Die grofden,
wiederkehrenden Aufgaben pro-
zessual vereinheitlichen, einmal
sauber digital bauen und dann
Uberall nutzbar machen: skalier-
bare Komponenten statt paralleler
Eigenentwicklungen. Ein souvera-
ner, interoperabler Deutschland-
Stack kann hier die zentrale Infra-
struktur und wiederverwendbare
Komponenten liefern. Darunter
fallen sichere Cloud-Dienste, stan-
dardisierte Schnittstellen und vor
allem skalierbare Antragsmodule.
Lander und Kommunen kénnen
diese in ihre bestehenden Fach-
verfahren integrieren und sich auf
die Schaffung der erforderlichen
Schnittstellen konzentrieren, statt

alles selbst entwickeln oder teuer
einkaufen zu mussen.

Der Bund sollte daher Entlastung
schaffen, wo bundeseinheitliche
Loésungen méglich sind. Er tiber-
nimmt die Verantwortung fur Ba-
siskomponenten und ermdéglicht
den Landern, mit eigenen Verfah-
ren effizient darauf aufzubauen.

Kommen wir nochmal zurlick
zum Beispiel Elterngeld. Ein wich-
tiger Bestandteil des Elterngel-
des ist die Einkommensprufung.
Warum nicht eine automatisierte
Einkommensprifung zentral fir
Lander, Kommunen und Fachver-
fahren bereitstellen, wie es u. a.
der Nationale Normenkontrollrat
bereits vorgeschlagen hat? Ein
solches Modul liefse sich um die
Einkommensbestandteile weiterer
Leistungen erweitern und koénnte
so auch an anderer Stelle entlas-
ten. AufSlerdem koénnte es dabei
helfen, den Einkommensbegriff
auf rechtlicher Ebene zu harmo-
nisieren und zu vereinfachen. Ein
Modul mit Multiplikatoreffekt.

Biindeln heif}t: entlasten, nicht
befehlen

Btuindelung bedeutet nicht, dass
Berlin alles vorgibt. Bluindelung
bedeutet: Der Bund Ubernimmt
Verantwortung flir eine zentrale
Bereitstellung von Basiskompo-
nenten. Das nimmt Last von den
Schultern derjenigen, die vor Ort
fuir die Menschen arbeiten. Daftir
kann es auch heute schon im ver-
fassungsrechtlichen Rahmen Még-
lichkeiten geben.

Ein digitaler Staat wird nicht da-
durch real, dass wir tiberall dezen-
tral Software entwickeln. Er wird
sichtbar, wenn die Menschen sa-
gen: Endlich geht es einfach. Und
wenn die Kolleginnen und Kollegen
im Vollzug merken: Durch die Ent-
lastung bleibt endlich wieder Zeit
fur die Menschen, die uns wirklich
brauchen.

J

der Infektionsmeldungen konnten
dadurch eingerichtet werden.

Kleines Team, grof3e Wirkung

Die Erfahrungen im Bamberger
Gesundheitsamt zeigen auch, dass
bei effektiven Digitalstrategien
nicht unbedingt grofser Personal-
aufwand vonnoéten ist: ,Wir waren
ein sehr gut abgestimmtes Team
von insgesamt drei Personen, die
innerhalb des Gesundheitsamtes
die Digitalisierung betreut und vo-
rangetrieben haben.“ Durch den
JPakt fiir den OGD* habe zudem
HiSolutions als externer Digitali-
sierungspartner beauftragt werden
kénnen.

Best Practices in der Verwaltung
sind kein Selbstzweck, sondern
pradestiniert zur Nachnutzung.
Verwaltungsleistungen wie der digi-
tale Aufenthaltstitel aus Branden-
burg oder die Wohnsitzanmeldung

aus Hamburg werden mittlerwei-
le landertbergreifend genutzt. Im
Gesundheitsamt Bamberg geht es
eher um die Gesamtstrategie als
um konkrete Einzellésungen, wes-
halb Nachnutzungsanfragen wie
bei den genannten Beispielen nicht
zu erwarten sind. Dennoch gebe es
bislang ,vereinzelt Nachfragen von
anderen Amtern nach einzelnen
genutzten Produkten oder unserer
Digitalisierungsstrategie“, berich-
tet Nick. Sie werde zudem oft in
regelméafig stattfindende Treffen
auf Regierungsbezirks- oder bay-
erischer Ebene eingebunden, um
die erarbeiteten digitalen Ldsungen
vorzustellen.

Schnittstelle fiir E-Akte

Das Ende eines Best Practices ist
der Beginn des nachsten. Aktuell
habe sich das Gesundheitsamt
Bamberg an die Telematik-Infra-
struktur angebunden. Dadurch soll
ein Prozess, der die Ablaufe im Amt
regelt, etabliert werden. Als Nachs-
tes stehe der Zusammenschluss mit
einem digitalen Grof3projekt im Ge-
sundheitswesen an: die Einflihrung
der digitalen Akte (E-Akte), die ,mit
einer direkten Schnittstelle aus
unserer Fachanwendung bedient
werden soll“, blickt Nick voraus.

Von BASF zu FIT-Connect

Automatisierte Emissionsmessberichterstattung

(BS/Dr. Eva-Charlotte Proll) Im Fokus einer schnellen und nutzerorientierten Di-
gitalisierung steht meistens der Biirger als Kunde. Fiir Unternehmen bietet sich
jedoch ein echterwirtschaftlicher Mehrwert durch vollautomatisierte Prozesse.
Als grofites deutsches Chemieunternehmen muss BASF iiber zahlreiche Emis-
sionen berichten. Unter Anpassung der ERP-Systeme von SAP erarbeiten BASF
und FITKO eine gemeinsame Losung fiir FIT-Connect. Der ,,Kooperationsraum
fiir Verwaltungsmodernisierung in foderalen Strukturen*“ der Metropolregion
Rhein-Neckar ist hierfiir das Reallabor der Linder Baden-Wiirttemberg, Hessen

und Rheinland-Pfalz.

Von Vollautomatisierung ist noch
langst keine Rede, aber der Forde-
rung nach branchenorientiertem
E-Government und Prozessbe-
schleunigung kommt nun das An-
wendungsszenario der Emissions-
berichterstattung fir Unternehmen
nach: Durch den Maschine-zu-Ma-
schine-Datenfluss mithilfe von FIT-
Connect, die Automatisierung und
das Vermeiden von Medienbrtichen
soll der Erfuillungsaufwand fiir Un-
ternehmen und Verwaltung signi-
fikant reduziert werden.

Unternehmensdaten sollen di-
rekt an kommunale und staatli-
che Schnittstellen angebunden
werden, sodass umweltrechtliche
Berichtsdaten, die bereits in den
ERP-Systemen der Unternehmen
vorliegen, automatisiert generiert
und regelméafdig ins rheinland-pfal-
zische Umweltministerium tber-
mittelt werden konnen.

Dr. Holger Penning, Gruppenleiter
Genehmigungen, Datenmanage-
ment und Digitalisierung bei der
BASF, erhofft sich von dem Projekt
,echte Effizienzgewinne®, die ihm
unternehmensseitig die Berichter-
stattung leichter machen und viel-
leicht sogar einmal voll abnehmen.

In der ersten von sechs Phasen,
der Projektdefinition, stofen die
Beteiligten, neben BASF auch die
SAP als ein weiterer DAX-Konzern,
mit der beteiligten Verwaltungs-
seite immer wieder auf die Frage,
welche der erhobenen Daten tat-
sachlich Ubertragen werden mis-
sen. Aber durch die Vorteile, die
sich aus branchenorientiertem
E-Government ergidben, und die
Ubertragbarkeit auf andere Be-
richterstattungspflichten, z. B.
bei regelméafdig wiederkehrenden
Datentibertragungen, entstehe ein
grofSer Hebel.

Das Projekt adressiert auch die
Themen Datensouverdnitit und
cloudbasierte Dienste, die mit der

Delos Cloud abgebildet werden kon-
nen. Es fuft auf einem Beschluss
des Lenkungskreises des ,Koopera-
tionsraums fir Verwaltungsmoder-
nisierung in féderalen Strukturen®
der Metropolregion Rhein-Neckar
(MRN). Nicht nur als Initiator bietet
die MRN einen Umsetzungsraum
far die Anbindung von Unterneh-
mensszenarien mit FIT-Connect,
sondern sie stimmt die Interes-
sen auch innerhalb dieses ersten
konkreten Unternehmensszena-
rios zwischen FITKO, BASF, SAP
und den beteiligten Behdérden und
Unternehmen ab. Sie kntpft da-
bei an die Idee an, die bereits in
der Online-Emissionsmessbericht-
erstattung mit EMBE-Online zur
Datenbeschleunigung angewandt
wird. Neu ist nun erstmalig die Be-
teiligung von zwei Grofskonzernen,
die sich eine ,Win-win-win-Situa-
tion erhoffen, wie Ana-Maria Ste-
fan, Chief Revenue Officer bei SAP,
konstatiert.

Neben der Kritik, was besser ge-
hen kénnte und was alles noch im
Rahmen des Projektes anzustreben
sei, wie z. B. eine Anbindung an
das Unternehmenskonto, ist auch
Stefan tiberzeugt, mit dem Projekt
unternehmensseitig die wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit steigern zu
koénnen.

Letztlich pruft die MRN, ob bei
ahnlich parametrisierten Bericht-
erstattungspflichten wie in der
stationaren Pflege oder in anderen
Bereichen wie der Fachkrafteein-
wanderung durch eine Kollabora-
tion der kommunalen Auslander-
behoérden vergleichbare Szenarien
in Frage kommen.

Das Fazit in jeglichen dieser Fal-
le werde aber sein, dass Digitali-
sierung und Entbtrokratisierung
Hand in Hand gingen, betont der
zustandige Bereichsleiter fur Digi-
talisierung und E-Government in
der MRN, Thomas Wieland.
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