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Die Grundsteuerreform ist eine der groR-
ten Reformen der Finanz- und Steuerver-
waltung in der Nachkriegsgeschichte. Die
damit zusammenhangenden Aufwande
sind enorm. Fir die Finanzédmter, auf die
innerhalb des kurzen Zeitraums eine Zu-
satzbelastung in Form von Millionen von
Erklarungen zukommt, und ebenso fir die
Eigentiimer/-innen selbst, die unter Zeit-
druck die notigen Angaben bereitstellen
mussen.

Das erklart die Bestrebungen des Bun-
desministeriums der Finanzen, mit einer
einfachen digitalen Losung die Abgabe der
Grundsteuererklarung wo immer moglich
zu erleichtern und die damit zusammen-
héngenden Hiirden zu senken. Fir die Ver-
wirklichung dieser Idee blieb allerdings
nicht viel Zeit. Zwischen der Beauftragung
des DigitalService und Go-live lagen nur we-
nige Monate, was nach Abschichten und ei-
ner fokussierten Umsetzung verlangte. Das
war nur moglich, weil sich alle Beteiligten
bewusst darauf einlieen, anders vorzuge-
hen,alsmandiesvonundinder6ffentlichen
Verwaltung bislang kennt: iterativ.

Hierzu gehort auch, den Mut zu haben,
nicht erst mit einem “fertigen Produkt” mit
allen erdenklichen Features live zu gehen,
sondern zunachst mit einem minimalen
Funktionsumfang zu starten. Unverhandel-
barfirunsvonAnfangan:einesehrgute Be-
nutzerfreundlichkeit sowie Sicherheit und
Datenschutz auf hochstem Niveau. Zudem
standen einmal mehr die Nutzer/-innen im
Fokus unserer Arbeit und wurden vom ers-
ten Moment an aktiv in den Entwicklungs-,
\abervorallem auchinden spaterfolgenden

Uber kurz oder Lang

— Fiir ein digitales Deutschland —

Eine Kolumne von Christina Lang

In kleinen Schritten schneller zum Ziel

Weiterentwicklungsprozess im Live-
Betrieb eingebunden.

Unser Anspruch ist es, ein Produkt
bereitzustellen, das von Anfang an
einen konkreten Mehrwert schafft,
aber auch nach dem Launch immer
weiter optimiert und ausgebaut
wird. Mit dem Beginn des Abgabe-
zeitraums fiir die Grundsteuererkla-
rung im Juli startete fiir uns somit
eine wichtige Phase der Produktent-
wicklung: die “Realitatskonfrontati-
on”.

Auf Basis des Feedbacks der
Nutzer/-innen, das wir zum Beispiel
aus eingehenden Supportanfra-
gen ziehen und evaluieren, sowie anhand
quantitativer Daten zum Nutzungsver-
halten, konnten und kénnen wir unseren
kostenlosen Online-Service “Grundsteuer-
erklarung fir Privateigentum” seither kon-
tinuierlich optimieren, weiterentwickeln
und den Leistungsumfang Schritt fir Schritt
ausbauen. Unter anderem haben wir in
der Zwischenzeit eine zusatzliche Identi-
fikationsmaoglichkeit eingebaut sowie den
Hilfebereich umstrukturiert und erweitert.
Und auch jetzt, mehrals zwei Monate nach
Launch, rollen wir mehrmals wochentlich
neue Software-Versionen aus. Damit wir
so effizient und iterativ arbeiten kénnen,
entwickeln wir nicht nur, wir verantworten
auch den Betrieb.

DieZahlenzeigen, dassesfunktioniert. Die
Webseite und der Service laufen mit einer
Verfligbarkeit von 99,99 Prozent stabil. Stei-
gende Nutzerzahlen bei verhiltnismaRig
sinkenden Supportanfragen und Abbruch-
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Christina Lang ist Chief Executive Officer (CEO) des
DigitalService.
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raten sowie Berichte von Nutzer/-innen,
die ihre Grundsteuererklarung teilweise in
unter 15 Minuten abgegeben haben, un-
termauern das Potenzial dieser iterativen
Vorgehensweise. Und auch das Presseecho
fallt ausnehmend positiv aus.

Wir freuen uns sehr zu sehen, dass immer
mehr Ministerien und Behdrden bereit sind
und Lustdaraufhaben, sichaufdiesesneue,
iterative und konsequent nutzerzentrierte
Arbeiten in der Entwicklung digitaler Ange-
bote einzulassen. Die frithe und unverbliim-
te “Realitatskonfrontation” erlaubt es dem
Staat, in ganz anderer Weise als bisher die
echten Belange der Biirger/-innen bei digi-
talen Verwaltungsleistungen zu verstehen
und bei der Entwicklung in den Mittelpunkt
zu stellen. Und das ist gerade kein blaudugi-
gesLearning by Doing, sondern ein erkennt-
nisbasiertes Doing by Learning, denn mit
jeder Iteration steigt die Qualitat und der

Mehrwert unserer Anwendung.
J
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IT-Sicherheitsgesetz 2.0 und KRITIS

IT-Sicherheitsgesetz 2.0 und KRITIS

Erfahren Sie im Solution Brief von Sophos, der in Zusammenarbeit mit Rechtsanwalt And-
reas Daum, LL.M. (LSE) von Noerr Partnerschaftsgesellschaft mbB erstellt wurde:

e Welche Anforderungen kritische Infrastrukturen bei der IT-Sicherheit erfiillen miissen
e WieSiedie fiir KRITIS-Betreiber geforderten Sicherheitsvorkehrungen umsetzen
e  Welche Themen aus dem Anforderungskatalog des BSI Sie mit welchen Sophos-
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https://www.sophos.com/de-de/whitepaper/it-sicherheitsgesetz?cmp=148432%20
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. 9. September 2022: Verwaltungsablaufe Ende-zu-Ende digitalisieren

10:30 Uhr: Partner-Webinar
Das digitale Reifegradmodell von Media Solutions in Kooperation mit der Hochschule Hof macht weitere Potenzia-
le in der Digitalisierung der offentlichen Verwaltung transparent. In diesem Vortrag laden wir Sie ein, sich ein Bild
davon zu machen, welche Potenziale sich hinter der Spitze des Eisbergs — der digitalen Erfassung des Blirgerantrags
— verbergen und wie Sie diese realisieren kdnnen.

Moderation: Guido Gehrt, Leiter der Bonner Redaktion, Behdrden Spiegel

Stefan Fischer, Leitung Offentliche Verwaltung, ServiceNow

Thomas Mandel, Solution Specialist Public Sector, Media Solutions, ServiceNow
Stephanie Berlin, Leitung Solution Consulting Offentliche Verwaltung, ServiceNow
Matthias Daffner, Solution Consultant Offentliche Verwaltung, ServiceNow

pu \\eitere Veranstaltungen

13.09.2022 10:00-11:30 Uhr Gesunde Daten und aussagekraftige Dashboards
14.09.2022 10:30-12:00 Uhr OZG-Leistungen bis in die Flache mit dem Marktplatz fiir EfA-Leistungen
19.09.2022 10:30-12:00 Uhr Spot|On|IT-Security: Datenhygiene & Schatten-IT

20.09.2022 10:30-12:00 Uhr Faktoren fiir die erfolgreiche SIEM-Einfiihrung

22.09.2022 10:30-12:00 Uhr OZG und Registermodernisierung — Strukturwandel in der 6ffentl. Verwaltung
23.09.2022 10:30-12:00 Uhr IT-Management als Erfolgsfaktor fiir die Digitalisierung

29.09.2022 10:30-12:00 Uhr Datenschutz und Compliance Management in der Cloud

30.09.2022 13:00-14:00 Uhr Interview mit dem Innenminister des Freistaates Sachsen Armin Schuster

o www.facebook.com/digitalerstaat O twitter #digistaat www.instagram.com/digitaler_staat
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